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A TBDSZ

SZAKSZERVEZETEK ES ERDEKVEDELEM MAGYARORSZAGON

Toébb mint szaz éve jatszanak a szakszervezetek meghataroz6 szerepet a magyar
tarsadalomban, s Eur6paban is. A szakszervezetek hatalmas munkat végeztek a piac kényének
kedvének kiszolgaltatott munkavallalok életének biztonsagosabba tételében, a munkavallalék
jogainak elérésében, azért, hogy a munkaltaté onkénye helyett a munkajog szabdlyozza a
munkaviszonyt, napi nyolc 6ra a torvényes munkaidé, s hogy a munkahelyeken legyenek
demokratikus intézmények, amelyek biztositjdk a munkavallalok beleszolasat az életiiket érint6
kérdésekbe. A szakszervezetek oriasi energiat forditottak a munkavallalok kulturalis neveléséért
a multban, s jelenleg is hatalmas 6sszegeket koltenek szocidlis segélyekre, amelyek segitik a

naprol napra megélé munkavallalokat varatlan helyzetek kivédésében. A szakszervezetek



évszazados harca megvaltoztatta munkavallalok helyzetét nemcsak a gyarakban és a
munkahelyeken, hanem a tdrsadalomban. Az, hogy ma demokracia, altalanos és egyenld
valasztojog, munkavallalék érdekeit védd torvényhozas, szocidlpolitika és joléti dllam van az
elvalaszthatatlan a szakszervezetek fellépésétdl és kiizdelmétdl a munkavallalok emberi és
allampolgari jogaiért. A szakszervezetek fellépése nélkiil az egyén, a munkavallal6 képtelen lett

volna mindezt elérni a munkaltatékkal és az Uri vezet6réteg altal iranyitott dllammal szemben.

Szocidlis Eurdépa, aminek ma mar Magyarorszag is részese nem jott volna létre
szakszervezetek nélkiil, s ma is elképzelhetetlen a szakszervezetek nélkiil. A szakszervezetek
tobb évszazados, a munkaltatokkal és az dllammal vivott hossza kiizdelem eredményeképpen

érték el azt, ami szocidlis eur6pai modell jelent.

Szerencsés tarsadalmakban, sikeriilt megtaldlni a kompromisszumot a munkavallalék
jogos kovetelései és a munkaltatok érdekei kozott. Ezekben az orszadgokban a munkavallalék
jogokat szereztek és demokratikus intézmények jottek létre, hogy megtalaljak az érdek
ellentétek békés, targyaldsos uton valé megoldasanak utjat. Ez az eurdpai szocidlis modell

lényege, amelyhez Magyarorszag is csatlakozott a rendszervaltas utan.

Szakszervezetek szerepe, ereje, a munkaltatokkal és az allammal valé viszonya ma is
meghatarozé tényezdje annak, hogy egy orszag politikija mennyire munkavallalé barat és

demokratikus. Az idaig vezet6 hosszl utat ismerteti ez a fejezet.

A SZAKSZERVEZETEK KIALAKULASANAK ES FEJLODESENEK ROVID TORTENETE
EUROPABAN

1. ASZAKEGYLETEK KORSZAKA

A szakszervezetek akkor jelentek meg a torténelem szinpadan, amikor a feudalis
tarsadalmat felvaltotta a piacgazdasag, a kapitalizmus Eurépaban. A feuddlis tdrsadalom nem
ismerte, vagy alig ismerte a versenyt, a jovedelem és a hatékonysag nodvelése érdekében
mindenkin és mindenen atgazoldé piac hatalmat az ember felett. A hagyomanyos tarsadalom a
megszokas erejével és merev szabalyokkal korlatozta a piacot és a versenyt. Lassan valtozo, apré
lépésekben fejl6dd, a megszokott életstilust, biztonsagot és életszinvonalat véd6 tarsadalom volt.
A Kkis és zart kozosségekben él6 emberek egymashoz val6 viszonyat a kolcsénos segitség, a
ko6zosség egyiittélési szabalyainak betartasa jellemezte. A piac és a verseny hianya azt jelentette,
hogy az egyén kozosségben elfoglalt helye biztos volt, s bizton szamithatott arra, hogy

leszarmazottai is ugyanazt a helyet foglalhatjak el.



Az ipar teriiletén a céhrendszer garantalta a piac korlatozasat a feudalis kor varosaiban.
A szakmai alapon szervez6d6 céhek szabalyai hataroztdk meg a munkaviszony legfontosabb
elemeit, a béreket és juttatasokat, a munkafolyamat szabdlyait. A céhes szabalyok eltorlésével a
termelés és munkavégzés szabalyainak liberalizalasaval 4j vilag kezd6dott az ipari munka
vildgaban. Megjelent a piac, a verseny. Az emberbd6l munkaerd lett, piacon adhaté vehetd, a piac
ingadozasainak kiszolgaltatott aru. Az ember biztonsagat és az élet kiszamithatdsagat védé
szabalyokat, a biztos megélhetést a bizonytalansag, a piac farkastérvényei, a munkaltat6
kényének és kedvének valé Kkiszolgaltatottsdg valtotta fel. Egy olyan korban valtak a
munkavallalok kiszolgaltatotta, amikor az allamok még nem voltak demokraciak. A kormanyok
nem fiiggtek a valasztok akaratatol, vagy ha igen, akkor csak a vagyonos embereknek volt
valasztojoguk. Az allam a vagyonosok oldalan 4llt, s alig tor6dott a nép szenvedéseivel. Alig
voltak torvények, amelyek védték volna a munkavallalokat és Kkorlatozta volna a
kiszolgaltatottsdgukat. Ebben a torténelmi helyzetben sziilettek meg a szakszervezetek. Céljuk
az volt, hogy megprébaljdk visszaallitani a régi biztonsagot, biztositani a tisztességes
megélhetést és elérni azt, hogy az allam jogszabalyokkal védje a munkavallalokat. Ezzel
kezd6dott el az évszazados kiizdelem, ami elvezetett ahhoz, hogy a munkaltatéknak
figyelemmel Kkell lennie munkavallalokra, megsziilettek a munkavallalok jogait biztositd
torvények, kialakult tarsadalom biztositas és a joléti allam, vagyis mindaz amit ma az eurdpai

szocialis modell fogalma alatt értiink.

Eurdpaban a céhes szabalyok eltorlésére elészor Anglidban keriilt sor a XVIII. Szazad
végén. Anglia példajat kovették Eurdpa tobbi orszagai is, amelyek a XIX. Szazad soran sorra
nyitottdk meg az iparban a verseny lehetGségét s szilintették meg a céhrendszert. Az elsé
szakszervezetek a céhrendszer megsziintetését kovetéen jelentek meg. A korabeli
szakmunkasok, akik korabban céhes legények voltak, voltak, mar a céhek kordban is
fenntartottak legényegyleteket. A legényegyletek a tagjaik befizetéseibdl segélyeket nyujtottak
azoknak akik megszorultak vagy betegek lettek egy olyan korban amikor nem volt ingyenes

orvosi ellatas és allami szocialis segélyezés.

A céhszabalyzatok eltorlésé utan a legényegyletek alakultak at az els6 szakszervezetekké.
Azzal alakultak at szakszervezetekké, hogy mar nemcsak segélyeket adtak, hanem akcidkat
szervezetek annak érdekében, hogy fenntartsak a munkavallaldsra vonatozé régi szabalyokat.
Erdekképviseleti szervezetté valtak. Azt tartottdk elsddleges céljuknak, hogy tagjaik, mint
munkavallalék érdekeit védjék a munkaltatoval szemben. Azt akartak elérni az els6
szakszervezetek, hogy korlatozzdk a munkaltatok szabadsagat, hogy ne rdghassanak ki és
alkalmazhassanak 4j munkavallaldkat tetszésiik szerint, hogy betartsak a korabban kialakult

béreket és munkavégzési szabalyokat. Azt akartdk elérni, hogy egy-egy varosban az adott



szakmaban az 0Osszes szakmunkasra egységesen a hagyomanyos munkavallalasi és
munkavégzési feltételek vonatkozzanak. Ezeket a céhes legényegyletekbdl kinovs elsd
szakszervezeteket szakegyleteknek nevezziik. Szakegyleteknek nevezziik Oket, mert csak
szakmunkasokat szerveztek, s csak tagjaik érdekeiért 1éptek fel. Csak azzal foglalkoztak, hogy az

altaluk szervezett szakmaban dolgoz6 szakmunkasok biztos és j6 megélhetését biztositsak.

Az els6 szakegyletek a XVIII és XIX. Szazad forduldjan jottek létre Angliaban. Hasonld
szakegyletek alakultak Eurdpa szerte, annak nyomdn, hogy sorra felbomlott a céhes rendszer a
kontinens orszagaiban. A szakegyleteknek a legfontosabb eszkdziik a munkaerdépiac korlatozasa

volt, amelyet az alabbi mddszerekkel értek el:

Azt igyekeztek elérni, hogy egy-egy munkaltatd csak a szakegylet tagjat alkalmazhassa,
méghozzd oly moédon, hogy csak a szakegylet altal ajanlott kozvetithessen szakképzett
munkavallaldkat alkalmazhassa. A szakegylet altal kikozvetitett munkavallalét a szakegylet altal
meghatarozott, s minden szakmunkds szamara egységes bérek és juttatdsok, illetve
munkavégzési feltételek elfogadasaval alkalmazhatta a munkavallalé. Amennyiben egy
munkaltaté utcardl vett fel munkavallalét, vagy nem a szakegylet altal kért feltételekkel
alkalmazott egy munkavallalét, azt a munkaltatét a szakegylet bojkott ald vette, s megtiltotta
tagjainak, hogy ott dolgozzanak mind addig, amig a munkaltat6 nem volt hajlandé elfogadni a
szakegylet feltételeit. Mivel egy-egy szakegyletnek az 0sszes, vagy szinte az 6sszes szakmunkas
tagja volt egy-egy varosban, a munkaltatd6 bojkott ald helyezése egyet jelentett a cég
ellehetetleniilésével. Igyekeztek elérni, hogy els6sorban a szakmunkasok fiai lehessenek
tanoncok, s ezzel biztositsadk a generaciékon Kkeresztiil ativeld biztonsagot, akarcsak a régi
hagyomanyos vilagban. A szakegyleti tagdijat szocialis segélyek juttatasara forditottak beteg és
munkaképtelen tagjaik tamogatasa érdekében. Igyekeztek elérni, hogy a munkaltatok is
befizessenek ezekbe a segély alapokba. Ezekbdl a kozdsen fenntartott segélypénztarakbdl
fejlédott ki a tarsadalombiztositas a XIX. szdzad masodik felében, s valt alapjava a mai ingyenes

orvosi ellatasnak és nyugdijrendszernek.

A szakegyletek igyekeztek fenntartani a kereslet és kinalat egyensulyat a varosi a
munkaerépiacon annak érdekében, hogy biztositsak a foglalkoztatds biztonsagat és a

jovedelmek stabilitdsat. Ennek érdekében:

» Igyekeztek elérni, hogy a munkaltaté csak az altala alkalmazott szakmunkasok
szamahoz képest meghatarozott mértékben vehessen fel tanoncokat, s azok a

szokasos modon és ideig tanuljak a szakmat ki.

* Valsag esetén, munkanélkiili segélyt adtak azon tagjaiknak, akik nem kaptak



munkat, s a fiatalabb, n6tlen szakmunkasokat arra kotelezték, hogy mas varosban

probaljanak munkat talalni.

A szakegyletek az elitszakmunkasok olyan onvédelmi szervezddései voltak, amely a
hagyomanyos biztonsagot akartadk megdrizni a verseny korlatozasaval, a munkahelyeken bent
lev6k biztonsaga érdekében. A szakegyletek a céhes korszakbol 6rokolt szocidlis technikakat
alkalmaztdk a piac koraban. Azoknak az embereknek a vagyaibdl, elvarasaibol és céljaikbol
épitkeztek, akik a megvaltozott koriilmények kozott a régi biztonsagot, a megszokott életvitelt és
munkavégzési szokdsokat szeretnék fenntartani. A munkaerdpiac szabalyozasaval, a
munkakdzvetités magukhoz ragadasaval, illetve a kolcsonds biztositassal probaltak megszokott,
tradiciondlis biztonsagot meg0rizni és szembeszallni a piac embertelen vildgaval, ahol az ember

barmikor eldobhaté munkaerd és csak addig van ra sziikség, amig hasznot hajt.

De nemcsak a hagyomanyos biztonsdg meg6rzésérél szélt a munkavallalok
onszervezddése. A szakegyletek fontos szerepet jatszottak a munkakultira, a munkajara biiszke,
megbizhat6, autoném, Onmagat iranyitd, becsiiletes, munkajat pontosan és jol elvégzé
szakmunkas, és a szakmakultira meg6rzésében, fenntartdsdban és tovabbadasaban. Napjaink

,j0” szakmunkas képiink is a szakegyletek 6roksége.

A szakegyletek kemény kiizdelmek, bojkottok és sztrajkok soran érték el, hogy
elfogadtattdk magukat a munkaltatokkal. A szakegyletek fellépése kivaltotta a munkaltatok
szervezkedését is munkaltatdi szovetségekbe. Hiszen igy Ok is egységesen tudtak fellépni az
egységes munkavallalokkal szemben. Az egy munkaltatét érinté bojkott esetén az 0Osszes
munkaltaté elbocsatotta a sztrajkolé szakegylet tagjait. Hatalmas, varosokat és iparagakat
megbénitd bojkottok és ellen bojkottok addig tartottak, amig az egyik fél ki nem éhezett annyira,
hogy inkabb valasztotta a megalkuvast. De éppen a munkaltatéi szovetségek megjelenése és a
hatalmas karokat okozé sztrajkok vezettek el a kollektiv szerzddések megjelenéséhez. A
kollektiv szerz6dések olyan irasba foglalt megdallapodasok voltak a szakszervezetek és a
munkaltatok kozott, amelyek szabalyoztdk a munkaviszony legfontosabb szabalyait, a
munkaltatok kotelezettségeit és a munkavallalok jogait. A kollektiv szerzédések betartatasara
érdekében megallapodtak abban, hogy a munkahelyeken a szakszervezeti tagok altal valasztott
bizalmiak ellendrizhetik a munkaviszony szabalyait. Amiatt, hogy a kollektiv szerz6dés betartasa
miatt konfliktusokbdl ne pattanjanak ki Ujabb sztrajkok, a felek kozosen dontébirésagokat
hoztak létre, amelyek donthettek a vitas kérdésekben. A kollektiv szerzédések legfontosabb
része a munkaltatok részérdl a békekotelem volt. Ebben a kollektiv szerz6dést alair6 szakegylet

vallalta, hogy amig a kollektiv szerz6dés hatalyban van, addig nem hirdet sztrajkot.



Ebben a kiizdelemben a XIX. szazad folyaman még szembe kellett nézniiik az
allamhatalom gyanakvasaval is. Még Anglidban is, 1825-ig tilos volt a szervezkedés. A
kontinensen a XIX. szazad kozepéig volt érvényben a szervezkedési tilalom. S a szervezkedési
tilalom feloldasa utan is a hagyomanyos konzervativ ari és polgari politikai elit tavolsagtartassal
és gyanakvassal kezelte az alsé osztdlyok szervezkedését, s konfliktus esetén inkdbb a

munkaltatéi oldalt tAmogatta.

2. A SZAKSZERVEZETEK MEGJELENESE A XIX. SZAZAD KOZEPEN

A céhes korszakbo6l 6rokolt szakmunkas-kép és szakmai szintli szabdlyozas hatarozta
meg a szakszervezeti fejlédés irdnyvonalat, s valt az eurdpai szakszervezet szervezddési modell
alapjava. A szakegyletek mai értelemben vett modern agazati szakszervezetekké a XIX. Szazad
kozepén kezdtek atalakulni. Ennek az atalakulds soran alakultak meg a hatalmas agazati
szakszervezetek és azok orszagos szovetségei. Az atalakulas legfontosabb oka a szocializmus
eszméjének, s kiillondsen a marxizmusnak az elterjedése volt a munkasok k6zott. A szocializmus
eszméje és a lelkes szocialista-szocialdemokrata aktivistak 0j értelemet adtak a szolidaritas
gondolatanak és a szakszervezet fogalmanak. A szakegyletek elitszakmunkasok egymas kozotti
szolidaritasanak megtestesiilései voltak, s ellenségesek voltak mindenkivel szemben, akik a
tagjaik zart vildgat veszélyeztette, legyenek akar munkaltaték, akar képzetlen munkavallalék. A
szocialista aktivistdk a minden munkasra Kkiterjedd szolidaritds eszméjét hirdették, amely
ellentétes volt a sziikkeblli szakmunkas szolidaritassal. A szocialista aktivistak f6 célja az volt,
hogy minden munkas bevonjanak az érdekvédelmi tdomegszervezetekbe, a szakszervezetekbe, s

ennek révén minden munkas szamara a biztonsag és a jolét biztositasa.

A szocialista aktivistdknak politikai céljaik is voltak. A szocialista tdmegmozgalom
megteremtésének legfontosabb eszkozének tekintették a tomegszakszervezetek 1étrehozasat a
kis szakegyletekbdl. Az 4j tipusu szakszervezetek immar politikai célok érdekében is szervezték
a munkavallalokat, s nemcsak érdekvédelmet szolgaltak. A korszak, a XIX. szdzad masodik
felének, legfontosabb gyakorlati politikai célja az altalanos egyenlé és titkos valasztojog elérése
volt. Céljuk a demokracia Kiterjesztése volt, a korszakra jellemz6 csak a vagyonosok szamara
beleszdélast biztositd oligarchikus fél-demokracidk igazi demokraciava valtoztatasa. Hiszen csak
akkor remélhették az emberi, polgari és a munkavallaléi jogok védelmét és tiszteletben tartasat,
ha a minden allampolgar szavazhat. De a korszak aktivistai el6tt ott lebegett a végsé cél is, a
szocializmus, a kizsakmdanyolas nélkiili tdrsadalom elérése is, amely hitiik szerint csak az

egységes munkassag kozos er6feszitése utjan érhetd el.



A szocializmus megjelenésével egybeesett az ipar atalakulasa is. A XIX szazad els6
felének kisipari mihelyeit, ahonnan a szakegyletek kinéttek, a szdzad masodik felétdl
felvaltottdk a hatalmas embertdmegeket alkalmazé gyarak. A gyarak vildga kikovetelte a
szakmai alapon szervez6dd szakegyletek koveteléseinek Osszehangolasat és egyeztetését, s
ennek nyomdn a rokon szakmakat Kképvisel6 szakegyletek egységesiilését agazati

szakszervetekbe.

Az 4gazati szakszervezetek a gyaripar megvaltozott feltételei kozott a kollektiv szerz6dés
segitségével probaltdk megvalositani a tradicionalis vilagbol 6rokolt rendezett és biztonsagos
munkaviszony almat. A kollektiv szerz6dések a munkaltaté mozgasterét a lehet6 legkisebbre

sziikitették. Ezt szolgalta a kollektiv szerz6désekben szabalyozott:

1) bértarifa rendszer, amely a szakképzettség és a munkaviszonyban eltoltott évek
aranyaban pontosan meghatarozta a béreket. Az bértarifa konkrét és kotelezd tételeket
allapitott meg minden munkakdrre. A munkakoérok pontos leiras és a hozzarendelt bértarifa
megakadalyozta, hogy a munkaltaté egyoldaltian valtoztatni tudjon a munkakérokon és a
munkavégzési szabalyokon, s igy minden fontos valtoztatas a kollektiv alku targyava tett. A
merev bértarifa rendszer nem engedett teret annak, hogy a munkavallalok egymassal
versenyezzenek a fonok kegyeiért. Mivel egy-egy munkakorben a béremelés csak akkor érheté
el, ha mindenki béremelésben részesiil, aki azt a munkakort betolti, s a bértarifa rendszer
egyben a munkakorok kozotti hierarchikus rendet is megszabta, egy munkavallalénak csak
akkor emelkedhetett a bére, ha mindenki masnak is emelkedett. Igy a bértarifik rendszere
kialakitotta a szolidaritdst a munkavallalok kozott. Hiszen minden egyes munkavallalénak csak
akkor javulhatott a helyzete, ha mindenki masnak is javult. A szolidaritds ereje tette lehetdvé,
hogy a szakszervezetek iparagi tomegsztrajkokat tudjanak szervezni koveteléseik érdekében, s

minden egyes munkavallalg kidlljon a bértarifa rendszer mellett.

A merev szabalyokkal a szakszervezetek elérték azt, hogy minden egyes valtoztatas csak
a szakszervezettel valo alku révén valdsulhatott meg, s ezzel minimalisra csokkentette a
vallalatvezetés befolyasat az egyes munkavallalé felett. A bizalmiak jelenléte és az egyéni és
kollektiv vitdk kétoldali, gyaron beliili eldontése pedig folyamatosan biztositotta a kollektiv

szerz6dés betartasat.

A szazadforduléra minden Eurépai orszagban hatalmas adgazati tomegszakszervezetek és
szocidldemokrata orszdgos szakszervezeti szovetségek jottek létre a kis helyi szakmai
szakegyletekbdl. Az Aagazati szakszervezetek szervezték a segéd és betanitott munkasok
tomegeit is, nemcsak a szakmunkasokat,s Kiterjesztették a szakegyletek szakmunkas képét,

munkavégzési moraljat és a fiiggetlen, munkajara biiszke munkaviszony szabalyozasat minden



munkavallaldra. A XIX. szazad masodik fele és a XX. Szazad els6 fele a nagy ipari kiizdelmek kora.
A szakszervezetek sztrajkok sorozataval probaltak kiharcolni, hogy a vallalatok minnél nagyobb
hanyada csatlakozzon a kollektiv szerz6désekhez, s szilard, intézményes pozici6éik legyenek a

munkahelyeken.

Ebben a korszakban is a szakszervezeteknek meg kellett kiizdenilik az allam hatalom
gyanakvasaval is. A forradalmi jelszavakat hangoztato, a gyakorlatban inkabb mérsékelt politikat
kovetd szocialista szakszervezeteket és munkas-szervez6déseket nem tamogatta az
allamhatalom. Ennek ellenére, a szdzadfordulé utdn szerte Eurépaban és Amerikdban is
kialakultak és megszilardultak a nagy agazati szakszervezetek, amelyek iparagi kollektiv
szerz6déseket kotottek a nagy gyarakat és a jelent6sebb munkaltatékat szervezé munkaltatoéi

szovetségekkel.

Az els6 fordulépont allam és szakszervezetek kapcsolataban az 1. Vilaghaboru idején
kovetkezett be. A szocidldemokrata partok és a szakszervezetek - az orosz bolsevik part
kivételével - a haborus kormanyok mellé alltak a nemzeti érdekek védelmében a hédboru
kirobbanasakor. A szakszervezetek bérmérsékletet hirdettek meg és tamogattak a
haditermelést, a haborus eréfeszitéseket. Annak érdekében, hogy sztrajkok ne veszélyeztessék a
haditermelést a hadvisel§ orszagokban gyari szintli haromoldalii érdekegyezteté bizottsagok
jottek. Az érdekegyeztetd bizottsagok tagjai a szakszervezetek a munkaltatok és a kormanyzat
képviseldi voltak. Ezek a bizottsagok voltak az elsé mintai az eurdpai szocidlis modellre késébb
oly jellemzé intézményesitett egylittmiikodésnek a munkavallalok képvisel6i és a munkaltaték

kozott az allam kozremiikodésével.

Ennek a haborus egyiittm{ikodésnek az oroksége, hogy az . vildghdborut lezar6 parizsi
békeszerzédésekben a gy6ztes nagyhatalmak kikotottek a munkavallalék szervezkedési jogait
garantald el6irdsokat és rendelkeztek a Nemzetkozi Munkaiigyi Szovetség (ILO) felallitdsarodl. Az
ILO feladata lett, hogy elGsegitse a szakszervezetek, munkaltatok és kormanyok békés
egylttmiikodését a vilagon, garantdlja a szervezkedés jogat és minimalis munkavallaléi jogokat,

s ezzel hozzajaruljon a demokratikus rend megszilardulasdhoz mindenhol a vilagon.

De ez a korai mintaja az egylttmiikddésnek szétesett a haborut kovetd zlirzavaros

években, a nagypolitikdban is, és a munka vilagaban is.

Oroszorszagban az 1917-ben hatalomra jutott kommunista rendszer terrorja rémiilettel
toltotte el a hagyomanyos konzervativ rétegeket és liberalis érzelmi polgari kozéposztalyokat a
Szovjetuniotdl nyugatra. A vesztes orszagokban a haborus évek szenvedése és a nyomora a

munkavallalék radikalizalédashoz és forradalmi hullimhoz vezetett. A magat vesztesnek érz6
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Olaszorszagban, a forradalmi baloldallal szemben a szélsGségesen jobboldali fasiszta part jutott

hatalomra a hagyomanyos konzervativ uralkodé korok tdimogatasaval.

Németorszagban a baloldal kettészakadt reformista szocidldemokratakra és radikalis
forradalmarokra 1918-ban. A szocidldemokratak dsszefogtak a mérsékelt polgari jobboldallal és
szembefordultak a baloldali radikalisokkal a demokratikus rend védelmében. A
szocidldemokrata vezetési Németorszag a munka vilagaban megproébalta tovabbfolytatni az
egylittm(ikodés modelljét a munka vildgaban. Létrehoztdk az lizemi tandcs intézményét. Az
lizemi tanacs a munkavallalék altal valasztott testiilet, amely munkahelyi szinten képviseli a
munkavallalékat. Jogi szabalyozas torvényes jogokat biztositott arra, hogy a munkavallalok az
liizemi tanacsokon  keresztiil beleszélhassanak  munkahelyiik sorsaba. Nem a
szocidldemokratdkon mulott, hogy az 1929-33 Kkozotti gazdasagi vilagvalsag hatasara
Németorszadg Ujra radikalizadlédott. A radikdlis jobboldal szélséséges partja, a naci part
hatalmasra névekedett, mikdzben jelent6sen nétt a kommunista part tdmogatottsaga is. A
mérsékelt konzervativ jobboldal pedig inkdbb a jobboldali radikalis naci parttal miikodott
egylitt, mint a szocidldemokratdkkal, mert nem tudott tullépni elbitéletein és nem ismerte el
legitim partnernek a szocidldemokratdkat. Hitler hatalomra jutva diktatérikus hatalmat épitett

ki, hattérbe szoritotta korabbi konzervativ tdimogatoit, s egyben szétzizta a baloldalt is.

Eurépa naci megszalldsa ellen a hazafias nemzeti érzelmli jobboldal és a baloldal
vallvetve kiizdott. A masodik vilaghdboru vérzivatara és szornyli szenvedései kellettek ahhoz,
hogy a polgari politikai elit és a kozéposztaly felismerje, hogy kiegyezésre van sziikség a
mérsékelt baloldallal a demokratikus rend biztositasa érdekében mind a jobboldali mind a
baloldali radikalizmussal szemben. A masik oldalon a kiegyezést azt tette lehet6vé, hogy a
mérsékelt baloldal lemondott a forradalmi jelszavak hangoztatasardl és eltavolodott a
marxizmustol. Ezzel a szocidldemokratak és a szocialdemokrata szakszervezetek politikai

hitvalldsanak is részévé valt a demokracia és a szabadsag mindenekfelett valé védelme.

A demokratikus rend wjjaépitéshez példat Amerika és Anglia nyujtott a felszabaditott
kontinentadlis eurdpai  allamoknak. Amerikdban, a vildgvalsdg nyoman szintén
megkérddjelez6dott a hagyomanyos liberalis piacgazdasagi modell. A Demokrata parti Roosevelt
Uj Kompromisszum (New Deal) programja fokozottabb &llami szerepvallalassal és a
szakszervezetek tamogatdsaval kurdlta ki a valsagba jutott amerikai gazdasagot. Az allam
jéindulati tamogatasanak is koszonhet6en, a szakszervezetek és a munkaltatok kozott kotott
kollektiv szerz6dések meghatarozé szerephez jutottak a bérek és a munkaerdpiac

szabalyozasaban. Az USA példidja megmutatta, szemben a fasiszta Németorszaggal és
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Olaszorszaggal, hogy az allam fokozott szerepvallaldsa Osszeegyeztethetd a demokratikus

renddel és a piacgazdasaggal.

A vilaghaboru alatt pedig mind az USA-ban, mind Angliaban a szakszervezetek fontos
szerepet jatszottak a haditermelés folyamatossaganak és a hatorszag rendjének a biztositasaban.
1941-ben Roosevelt és Churchill hitet tettek a demokracia Gjjaépitése mellett a felszabaditandé
Eurépaban. Ugy lattak, a béke biztositéka csak demokratikus rend, a nagytéke, s kiiléndsen a
hadiiparhoz is kapcsolédé nagyt6ke demokratikus ellen6rzése, a munka és téke kozotti

kiegyezés lehet.

A haboru utani Gjjaépités fontos eleme volt, hogy a nagy gazdasagi vilagvalsag hatasara a
piac mindenhat6sagat hirdet6 liberalis gazdasagpolitikai gondolkodas visszaszorult. A korszak
meghataroz6 kozgazdasagi gondolkodédja, Keynes angol kozgazdasz, az allam aktiv gazdasagi
szerepvallaldsa mellett érvelt. Elmélete szerint az allamnak beruhazasokkal és pénziigyi
eszkozokkel segitenie kell a gazdasag novekedésének a fenntartidsat és azért, hogy minél
alacsonyabb legyen a munkanélkiiliség, akar a koltségvetési hiany novekedése aran is valsagos
id6szakokban. Keynes munkai o6riasi hatast gyakoroltak koranak politikusaira és a

koézgondolkozasra.

A gazdasagi vilagvalsag, majd a vilaghdbord nyomoratdl és nélkiilozéseit6l szenvedd
népek vagya az volt, hogy végre béke és biztonsag, kiszamithaté élet legyen. A vilagvalsag és a
vildghdbort nyoman megroppant a korlatlan piac és a nagyt6ke legitimitasa. A népek a baloldal
felé fordultak, s a demokraciatél, az allam aktiv szerepvallalasatél és a piac szabalyok kozé

szoritasatol vartak életiik jobbra fordulasat.

AZ EUROPAI SZOCIALIS MODELL SZULETESE

A 1I1. vildghabort utan Gj, demokratikus kompromisszum sziiletett a mérsékelt jobboldal
és a mérsékelt baloldal kozott Eurépaban annak érdekében, hogy munka és téke dsszetlitkozése
ne  vezethessen ismét kommunista terrorhoz, mint Oroszorszagban 1917-ben, vagy
széls6jobboldali diktatirahoz, s vilaghaboruhoz, mint Németorszagban 1933-ban. A torténelmi
kompromisszum lényege, hogy a két politikai tabor elfogadta egymast, mint demokratikus és
legitim felet, s elfogadta kozos értékként a demokracia védelmét és az emberi jogok tiszteletben
tartasat. A kompromisszum részeként a baloldal elfogadta a piacgazdasagot és lemondott
forradalmi céljardl, a szocializmusrol. A jobboldal viszont elismerte a munkavallal6k jogat a
védelemre és biztonsagra és a szakszervezeteket elfogadta a munkavallalék legitim
képviseldjének. A demokracia értelmezése 0j tartalmat kapott. Immar nemcsak a szabad titkos

és egyenl$ valasztdjogot foglalta magdba, hanem része lett a munka vildgdnak demokratikus
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rendje. A mérsékelt bal és jobboldal kompromisszumanak legfontosabb terepe, a parlamenten
kiviil a munka vilaga volt. Nemcsak a mérsékelt baloldal kovetelte a munkavallalok nagyobb
beleszélasat a munka és a politika vildgdban, valamint a piac és a téke kontrolljat. A jobboldalon
is, politikusok Uj generacidjanak tagjai és a keresztény-szocialis partok szorgalmaztak a munka
vildgdban emberségesebb viszonyok megteremtését és az dallam szerepvallaldsat a

munkavallalok oldalan.

Ez a mérsékelt bal és jobboldal kozotti torténelmi kompromisszum alapozta meg az
europai szocidlis modellt. Az allam felel§sséget vallalt a szocidlis jolét biztositdsara alapvetének
itélt szocidlis szolgaltatasok Kkiépitésére, s ezzel a joléti allam kiépitésre. Az allam aktiv
szerepvallalasanak részeként az eurdpai orszagban az allam feladata lett a kozszolgaltatasok
biztositasa, az ingyenes egészségiigy, az altalanos oktatds, a tomegkozlekedés, a gaz, viz és
dramellatast biztosité kozmiivek teriiletén. Allamositasokra keriilt sor, kiilonésen a

nemzetgazdasag szamara fontos banyaszatban, energia termelésben és a nehéziparban.

A gazdasagpolitikaban kiemelt szerepet kapott a munkaerdépiac szabalyozasa. Hiszen a
nagy tanulsaga a nacik hatalomra jutasanak az volt, hogy a gazdasagi valsag, az inflacié és a
munkanélkiiliség politikai kovetkezménye a biztonsagukat elvesztett tomegek radikalizal6dasa.
Ez pedig megnyithatja az utat fasiszta vagy kommunista partok hatalomkeriilése el6tt, ami
viszont diktatdrahoz, terrorhoz, Gjabb habordhoz vezethet. Ezért, a habord utani politikus-
generacio f6 gondja az volt, hogy lehet olyan demokratikus piacgazdasagot kiépiteni, amely nem
engedi, hogy a piaci er6k szabad jatéka veszélyeztethesse magat a demokratikus rendet.
Hasonléképpen gondolkodtak a szakszervezetek vezet6i is. A habord utan a szakszervezetek

bérkoveteléseiket ahhoz igazitottak, hogy fenntarthat6 legyen a kiegyensulyozott novekedés,

alacsony legyen az inflacid, és ne legyen munkanélkiiliség.

Orszagos szinten gazdasagi és szocidlis tanacsok alakultak meg a szakszervezetek, a
munkaltatdi szovetségek és a kormanyok részvételével. Ezeknek a haromoldalt forumoknak a
célja az volt, hogy fontos nemzet-stratégiai kérdésekben a kormany kikérje a szocidlis partnerek,
vagyis a szakszervezetek és munkaltaték véleményét és kozos fejlesztési stratégidkat

alakitsanak ki.

Az Aagazati kollektiv szerz6dések rendszere valt a legfontosabb munkaerdpiaci
szabalyoz6 eszkozzé. A kollektiv szerzédések lehetdséget teremtettek a munkaerdépiac, a bérek
alakulasanak és a versenyképesség Osszehangolasara, a gazdasag kiegyensulyozott
novekedésének biztositdsara nemzetgazdasagi szinten. Az allam a kollektiv szerzédések
kiterjesztésével biztositotta, hogy azokra a munkaltatokra is kiterjedjen a kollektiv szerzédések

hatalya, amelyek nem voltak tagjai a szerzédést megkoté munkaltatdi szervezeteknek.
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Munkajogi térvényhozas biztositotta a munkavallalok védelmét és azt, hogy a
szakszervezetek Utjan vagy valasztott lizemi tanicsok révén részt vehessenek az Gket érint6
fontos vallalati dontések meghozataldban. A munkavallaléi jogok biztositasaban legmesszebbre
Németorszag ment el. A t6ke demokratikus kontrollja itt volt a legfontosabb kérdés. Ismét
létrehoztdk az lizemi tanacsok intézményét, s az lizemi tanacsoknak egylittdontési jogokat
biztositottak fontos kérdésekben. A munkavallalék képvisel6i helyet kaptak a vallalatok
feliigyel6 bizottsagdban, hogy szavuk Ilehessen a vallalatuk stratégiai dontéseinek

meghozataldban.

A 11. vilaghabora utan a kozszféraban is altalanossa valt a szakszervezeti tagsag. Ezzel
megsz{int a szakszervezetek korabbi munkas jellege. S6t, a hetvenes nyolcvanas évektdl, a
legnagyobb  szakszervezetekké az orvosok, pedagdgusok és mas kdzalkalmazotti

szakszervezetek valtak.

A torténelmi kiegyezésre alapozott eurdpai modell tette lehet6vé napjaink joléti
tarsadalmat és Europa békés fejlodését az elmult 50 évben. Az utdbbi 6tven év joggal tekinthetd
a munkavallalok aranykoranak. Soha nem latott életszinvonal emelkedés és életmindség javulas
kovetkezett be. A munkavallalok munkajogi védelme és a szakszervezetek ereje egylittesen
jelent6sen korlatozta a munkaltatok hatalmat a munkahelyeken, és csokkentette a
munkavallalék kiszolgaltatottsagat. A szakszervezetek, mint a munkavallalok legitim képviseldi
széleskori jogi és intézményi garancidkat kaptak. A szakszervezetek céhes korszakbdl 6rokolt
hagyomanyai, emberképe, és a munkaerdpiac szabalyozasanak gyakorlata, a kollektiv szerz6dés
és a munkavallaldk munkahelyi képviselete szerves részéve valt a munka vildganak és a
munkaerdpiac szabalyozasanak. Ennek soran legitim szerepléivé valtak az orszagos szintl
politikanak. Az agazati kollektiv szerz6dések rendszere kiemelt szerepet kapott a tisztességes
munkafeltételek biztositdsaban és a munkaerdpiac szabalyozasaban. A munkahelyi szint(
érdekegyeztetés rendszerének torvényes szabalyozdsa pedig a helyi konfliktusok kezelését

szolgalta.
Az euroépai szocialis modell részeként:

i) A szakszervezeteknek mindegyik EU tagallamban fontos és garantalt kozéleti statuszuk van,
ii) az autondm szakszervezetek szabalyoz6 szerepe mélyen beépiilt az intézményrendszerbe,

jogilag alatdmasztott és fontos része a kozmegegyezésnek,

iii) a munkavallal6k alapvetd szocialis jogai alkotmanyos alapjogok, s ennek keretében
alapveté munkavallaléi jogként van biztositva az informaciéhoz, a konzultaciéhoz és a kozos

dontéshez valé jog.
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A SZAKSZERVEZETEK SZEREPE A PIACGAZDASAGBAN

A szakszervezetek eredetileg Eurépaban jottek létre a céhes korszakbdl a
piacgazdasagra vald atmenet sordn jottek létre. De szakszervezetek nemcsak Eurdpaban
miikodnek. Ahol megjelent a piac, ott megjelentek a szakszervezetek. A munkavallalok
mindenhol a vilagon érdekeik védelmében, kiszolgaltatottsdguk csokkentése, jovedelmiik és
biztonsdguk novelése érdekében szakszervezeteket hoznak létre. Nem ritkdn végsé
elkeseredésiikben hoztak létre a szakszervezetet a munkavallalok. Hiszen szakszervezet
alapitidsa az esetek tobbségében egyet jelent a munkaltatdval valdé nyilt szembeforduléssal,
aminek a kovetkezménye elbocsatas vagy még rosszabb lehet. Mégis, a munkavallalok tjra és
ujra egyesiiltek nehéz sorsuk miatt elkeseredésiikben, emberi és munkavallaldi jogaik
védelmében, jobb élet kiharcolasanak reményében. A szakszervezetek elterjedését segitette a
szocialista-marxista ideoldgia vonzereje is a multban, s az eurdpai szakszervezetek mintajanak
masolasa. Mégis szamtalan formdja alakult ki a szakszervezeteknek. Mindenhol a sajatos helyi
koriilmények, a munkavallalék problémai, nemzetiségi és vallasi 6sszetétele, politikai kulturaja

fliggvényében alakultak ki a helyi szakszervezeti mozgalom formai, céljai.

A szakszervezetek els6sorban érdekvédelmi szervezetek, amelyek tagjaik érdekeit
szolgaljak a munka vilagaban. Szakszervezetek ott és akkor jonnek létre, ha szorit a cip6: ha a
munkavallaldk agy érzik, hogy csak kozos fellépéssel érhetik el helyzetiik jobbulasat. Azonban
ahhoz, hogy egy szakszervezet sikeres legyen nem elég a munkavallalok elkeseredettsége és
tenni akarasa. Az is sziikséges, hogy legyen egy lelkes mag, amely felvallalja a szervezést, s a nyilt
fellépést a munkaltatéval szemben. Sziikséges, hogy olyan vezet6k valasztédjanak ki, akik
képesek az alakulé szervezetet vezetni, képesek mozgoésitani a munkavallalékat és képesek
elérni a munkavallaléi kovetelések legalabb egy részének a teljesitését. Nem elég harcosnak
lenni, hanem meg is kell tudni egyezni a munkaltatéval. Hiszen az élet masnap is folytatodik, s a
munkahely megtartasa mindenki szdmara fontos. Az els6 sikeres érdekvédelmi akci6 és az azt
lezar6 egyezség a garanciaja a szakszervezet fennmaradasanak, s annak hogy egytittmiikodés
alakulhat ki a szakszervezet és a munkaltatdé kozott. A szakszervezetek szempontjabdl,
kilonodsen fontos, hogy vajon sikeriil-e allandésitani a kollektiv alku folyamatat, s ezzel
intézményesitett kapcsolatot kialakitani a munkaltatokkal. Ezért a szakszervezet sikere fiigg a
munkaltatok kompromisszum képességétdl. Attél, hogy a munkaltatok milyen mértékben
hajlanddk elfogadni a szakszervezetek jelenlétét a munkahelyeken, s targyalni veliik bérekrdl,

munkaid6rdl, szocialis kérdésekrol.

A szervezettség fontossaga orszagos szinten is meghataroz6, nemcsak munkahelyi

szinten. Egy orszagos szakszervezeti mozgalom sikerének kulcsa, hogy legyen egy olyan
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szakszervezeti vezet6csoport, amely képes olyan programot adni, amely mégé a munkavallalok
felsorakoznak. A masodik feltétel, hogy a szakszervezeti vezet6k képesek legyen egy orszagos
szervezetet kiépiteni, amely 6sszekapcsolja a munkahelyi, regionalis és dgazati szervezeteket és
hatékony segitséget tud nyujtani a helyi szervezeteknek. A harmadik feltétel a munkaltatokkal, s
kiilonésen a munkaltatéi szovetségekkel valéd egyilittmiikodés kialakitdsa. Hiszen a
szakszervezetek olyan szervezetek, amelyek egylitt élnek a munkaltatékkal, s csak veliik
egylttmiikdodve tudnak elérni a munkavallalok szamara kedvez6bb helyzetet. A szakszervezetek
stabilizaci6janak negyedik feltétele, az vajon az allam engedi-e szakszervezet szervez6dését és
elfogadja-e a szakszervezeteket, mint a munkavallalok Kképvisel6jét, targyal-e a
szakszervezetekkel ~a  munkavallalékat  érint6  legfontosabb  intézkedésekrél — és

torvénytervezetekrol, gazdasagi és szocialpolitikai kérdésekrol.

A szakszervezetek érdekképviseleti szervezetek. Szavuk silya nyomadasgyakorld
képességiiktdl fiigg. Attol, hogy valéban létezd kozds érdekek érdekében lépnek-e fel, s
kovetelések kikényszeritésére képesek-e mozgositani tagjaikat sziikség esetén. Egy
szakszervezet nyomasgyakorld képessége fiigg attol, hogy mekkora a taglétszama; mekkora a
szervezett tagok aranya a nem szakszervezeti tagokhoz képest; esetleges sztrajkkal milyen kart
tud okozni a munkaltaténak, milyen mértékd a tagok elkotelezettsége a szakszervezeti célok
mellett; hajlanddk-e akar sztrajkot is felvallalni; mekkora a szakszervezet bels§ szervezettsége
akcidképessége a sztrajkokban vald részvételre. A tagsag nagysaga és elkotelezettsége mellett a
szakszervezetek erejét lehet mérni azzal is, hogy mekkora a kollektiv szerz6désekkel lefedett
munkahelyek és munkavallalék kore; s milyen mértékben ismeri el a szakszervezetet a kormany
a munkavallalék legitim képvisel6jének, s targyalnak-e vele a munkavallalokat érint6é fontos
kérdésekrdl. Az el6bb felsorolt tényezék abban segitenek, hogy megtudjuk, mekkora a
szakszervezetek szervezeti ereje, milyen mértékben képesek a munkaltatok és a munkavallalok
kozott kozvetitészerep ellatasara, tagabb értelemben milyen szerepet toltenek be a

munkaviszony szabalyozasdban és az allam politikajanak alakitdsaban.

Azonban a szakszervezetek torténelmiik soran ezer szallal kapcsolédtak a politika
vildgdhoz is. Hiszen mar maga a szakszervezetek létének engedélyezésének a kérdése, a
rendelkezésiikre all6 jogi eszkozok biztositdsa, a munka vildganak szabalyozasanak kérdései is
politikai kérdések. S az allamhatalommal szemben all6 vagy éppen az dllamhatalom tdmogatasat
élvezd szakszervezetek maguk is konnyen valtak igazi politikai szerepl6kké, egyes esetekben
tdmogatva, maskor helyettesitve a politikai partokat. A szakszervezetek torténelme azt mutatta,
hogy tiltott, majd épphogy megtlirt és gyanus szervezetekb6l a modern demokratikus
intézményrendszer részévé valtak. S persze, maguk a szakszervezetek sem csak a

munkaltatékkal szemben képviselték tagjaik érdekeit, hanem felléptek a munkavallalok nevében

16



a politika vilagaban is, harcolva hol a demokraciaért, hol a nemzeti fiiggetlenségért, hol meg
forradalmi célokért a fennall6 allamhatalommal szemben. Ebb6l kovetkezik, hogy a
szakszervezetek nyomasgyakorlé képességének masik forrdsa, az hogy milyen politikai

befolyassal birnak az allamhatalomra.

A szakszervezetek politikai befolyasa elssorban attél fligg, hogy a kiilénb6z6 politikai
partokkal kialakult tartés, illetve alkalmi szévetségesi kapcsolatokon keresztiil milyen befolyast
tudnak gyakorolni a politikai dontéshozatalra és jogszabalyalkotasra. Szakszervezetek és
politikai partok kapcsolata nem egyoldald. Nemcsak a szakszervezetek érhetik el céljaikat egy
politikai parthoz f(iz6d6é kapcsolat révén. A politikai partok is felhaszndlhatjdk a
szakszervezeteket politikai céljaik elérése érdekében. A politikai partot és szakszervezetet
0sszekot6 ideoldgiai kapocs, s az ideolégia mellett elkotelezett aktivistdk a part képére

s sz

szocialdemokrata partok és szakszervezetek kapcsolata esetében.

A szakszervezetek nyomdasgyakorlé képességének e két dimenzidja, a szervezeti er6 és a

politikai befolyas , egyiittallasanak” modja hatarozza meg a szakszervezetek erejét.

Négy nagy szakszervezet-tipus alakult ki, attdl fligg6en, hogyan alakult a szervezeti eré

és politikai befolyas viszonya:
1) lizleti szakszervetek,
2) szocidldemokrata szakszervezetek,
3) verseng6 szakszervezetek,
4) allamtdl fiiggd szakszervezetek.

Uzleti modell azokra a szakszervezetekre jellemz6, ahol a jol képzett szakmunkasokat
szervezd szakszervezetek viszonylag gyorsan elfogadtattak létiiket a munkaltatékkal, s ennek
révén képesek voltak meghatarozd szerephez jutni a munkaviszony szabalyozasaban tagjaik
vonatkozasaban. A munkaltatékkal kialakult jé egylittm{ikodés révén a munkaltaték és
szakszervezetek egyike sem kényszeriil arra, hogy a politikdhoz forduljon, s az allamhatalom
segitségével kényszeritse ki a maga igazat. Igy a szakszervezetek formalédasa nem kapcsolédott
Ossze politikai kovetelésekkel. A politikamentesség meg6érzésének feltétele, hogy az
allamhatalom is semleges poziciét foglaljon el a szakszervezetek tekintetében, s ne gatolja a
munkavallaldk szervezkedését. Az ilyen szakszervezeteknek nincs szilard politikai kotddésiik,
hanem csak alkalmi szovetségeket kdtnek azokkal a politikai partokkal, amelyekt6l varhatjak az

érdekvédelmi munkajuk hatékonysagat noveld intézkedések meghozatalat. E szakszervezetekre
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jellemz6, hogy nem vallaljak fel - az altaluk képviselt sziik munkavallal6i csoportokon tul - a
munkavallaldk szélesebb rétegeinek érdekképviseletét. Régebben a szakegyletek voltak ilyen

szakszervezetek.

A szocidldemokrata tipusu szakszervezetek a XIX. szazad masodik felében alakultak ki
el6szor Németorszagban, majd szerte Eur6paban. E szakszervezetek immar nemcsak a munka
vilagaban lépnek fel érdekképviseleti szervezetként, hanem politikai céljaik is vannak. A
szocidldemokrata  szakszervezet szorosan kotédnek a  szocialista-szocidldemokrata
munkasparthoz. Mind a szakszervezet, mind a munkaspart vezetdi reformista, mérsékelt
szocialista-szocidldemokrata politikat folytatnak. A szakszervezet célja minden munkavallal6
képviselete és fellép a munkavallalék emberi és allampolgari jogainak szélesitéséért is. Az a
jellemz6, hogy egy nagy szakszervezet Kképviseli az 0Osszes munkavallalét. Ezért a
szocidldemokrata tipusud szakszervezetek szervezeti ereje igen jelentds. A gazdasag fontos
szektoraiban a munkahelyek nagy vagy legaldbbis meghatarozé része szervezett. A
munkaviszonyban allok dont6 tobbségének a munkaviszonyat a szakszervezetek altal kotott
kollektiv szerz6dések hatarozzdk meg. Az allam politikdjara az a jellemz6, hogy tdmogatja a
munkaltatok és szakszervezetek kozotti intézményesitett targyaldsrendszer kialakitasat és
folyamatos miikodését. Ez a modell valt altalanossa Eurépaban a II. vildghdboru utan. A

szakszervezetek mai célja a j6léti dllam védelme és a jolét emelkedése.

A verseng6 szakszervezeti modell olyan orszdgokban alakult ki, ahol nem sikeriilt egy
egységes nagy és mérsékelt politikat folytatéd orszagos szakszervezetet 1étrehozni. Ennek tobb
oka is lehetett. A munkaltatok ellenallasa miatt a mérsékelt szocialista szakszervezetnek nem
sikertilt legnagyobb és meghatarozd szervezetté valnia. Ehelyett, tobb kisebb radikalizal6dott
szakszervezet szilardult meg. Jellemzd, hogy legalabb az egyik jelentds szakszervezet a
kommunista parthoz kotédik, vagy anarchista iranyzati. A kommunista-szindikalista
szakszervezetek a munkasosztaly felszabaditasaért, s nem a t6kés tarsadalom javitasaért kiizd6
harci szervezetek. A mérsékelt és radikalis szakszervezetek kozott versengés folyik a tagokért és
egymassal ellentétes politikat folytatnak. A versengést fokozza, hogy a kiilonb6z6
szakszervezetek mas-mas parthoz kétédnek. Igy a szakszervezetek kozotti ellentétetek
feler6sodnek és megszilardulnak a partok kozotti politikai ellentétek mentén. A versengé modell
esetén tipikus, hogy mind a munkaltaték, mind az allam gyanakvéassal és ellenérzéssel nézi a
szakszervezetek, mind a hozzajuk kot6dé politikai partok tevékenységét. Az allam és a
munkaltatok ellenséges politikaja viszont erdsiti a radikalis aktivistak szerepét, s nem segiti el
a mérsékelt szakszervezeti politika meger6sodését. Ez a modell volt jellemzd a huszas-

harmincas évekig Olaszorszagra, Németorszagra és Spanyolorszagra. Ezekben az orszagban az
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egymassal rivalizalg, s radikalizal6dott szakszervezetek egymasra licitald akcidi is hozzajarultak

a politikai destabilizaciéhoz, amely lehet&séget teremtett a fasiszta puccsokhoz.

Az allamtdl fliggd szakszervezetek részesei a diktatorikus allamhatalomnak. Ilyenek
voltak a szocialista orszagok szakszervezetei. Mint a diktatérikus hatalom részesei, a
szakszervezetek el6jogokat élveznek az allamhatalmi szervezeten belill. A szakszervezetek
szinte allami szervezetként miikddnek, s szamos joléti és kulturalis funkciét betdltenek. Az ilyen
szakszervezetek a munkahelyeken tipikusan jéléti feladatokat latnak el. Az allamtdl fiiggd
szakszervezetek sorsa szorosan 0sszefiigg a diktatorikus allam sorsaval. Amint megroppan a

diktattra és lehet6ség nyilik a demokratikus atalakulasra, ellehetetleniil ez a modell.

A szakszervezetek, mint minden ember Aaltal létrehozott szervezet, tele vannak
ellentmondassal, belsd fesziiltségekkel. Eszkozei lehetnek nemes és humanus céloknak és
ugyanakkor 6nz6 egyéni érdekeket is szolgalhatnak. Vezet6ik lehetnek romantikus hosok,
torténelmet alakitd vezérek és Kkisstili megélhetési politikusok. A szakszervezetek egyszerre
konzervativ és forradalmi szervezetek. Konzervativok, hiszen létrejottiik pillanataban is a piac
Ujité hatasaval szemben préobaltak a hagyomanyos tarsadalmat visszaallitani. A szakszervezetek
a hagyomanyos vildg megszokott biztonsaga megérzéséért létrehozott szervezetek. Ezért
céljaikban, emberképilikben és céljaik elérése érdekében alkalmazott eszkozeikben 6rzik a
hagyomanyos vilagot is. S ugyanakkor a tarsadalmi valésdgot megvaltoztatni akaré szervezetek
is, hiszen egész torténelmiik soran nemcsak a meglevé valtozatlan meg6rzéséért kiizdottek,
hanem a tagjaik, a munkavallalék nagyobb megbecsiiléséért, jobb életéért, a munkahelyi
eréviszonyok megvaltoztatasaért, tdgabb értelemben a munkavallalék tarsadalomban elfoglalt
helyének javitasaért. S ennek sordn néha bizony a szakszervezetek maguk is a forradalmarok

kaptarai voltak, s diktatirak eszkozeivé silanyodtak.

Az, hogy egy-egy orszagban melyik modell valik meghatarozéva, nagyon sok tényezstol
fiigg. llyen tényezs, az példaul, hogy milyen mértéki a dolgozdk elkeseredettsége, milyen
kilfoldi mintak hatnak a szervezkedékre, milyen politikai ideolégidk mentén szervezddnek
szakszervezetek, milyen a munkaltatok és a munkavallalok kozotti viszony, mennyire
ellenségesek a munkaltatok barmiféle 6nallé fellépéssel szemben, milyen a politikai demokracia

allapota, mi az ami az adott korban elfogadhaté magatartasi minta és politikai rend.

A szakszervezetek egy allanddan valtoz6 vilag részei, a gazdasag atalakulasa, a
munkavallalék helyzetének megvaltozasa, a politikai feltételek valtozdsa mind-mind kihat arra,
milyenek maguk a szakszervezetek, mik a lehetséges szakszervezeti stratégidk és milyen

modellje alakul ki egy-egy orszagban a szakszervezeti szervez6désnek.
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Eurépaban, sok-sok szenvedés, Kkonfliktus, tévat és politikai cikk-cakk utan a
szocidldemokrata modell valt a meghatarozéva. A II. vilaghdbord utan a bal és jobboldal
torténelmi kompromisszuma utdn altalanossa valt a szocidldemokrata modell. A hatvanas-
hetvenes évek novekvé jolétében a korabbi kommunista vagy radikalis baloldali
szakszervezetek vagy maguk is mérsékelt politikat kovettek, vagy elvesztették jelentéségiiket. A
mérsékelt politikat folytaté nagy szakszervezetek, az allam jotékony tdmogatasaval, jo
egylttmiikodést épitettek ki a munkaltatokkal és meghatdrozé szerephez jutottak a
munkafeltételek meghatarozasaban. A szakszervezetek a munkavallalok képviseletében a joléti

o

allam, az eurodpai szocialis modell erdsitése érdekében politizaltak.

De az eurdpai szocidlis modell is alanya a torténelem folyamatanak. A hetvenes években
meginduld globalizacié folyamata 1j feltételeket teremtett Eurdpa és a szakszervezetek szamara
is. Az allamok kozotti novekvd verseny, amelyben mind fontosabb szerepet jatszik a termelés
koltsége, gazdasagpolitikai koncepcidvaltast eredményezett. Napjaink meghatarozé trendje
ismét a piacositas, a liberalizaci6, az allam visszavonuladsa a gazdasag szférajabol, a joléti allam

visszaszorulasa.

Napjainkban az ujra-piacosodasi folyamattal szemben a szakszervezetek az egyik
legfontosabb tarsadalmi ellenerdt képviselik. A szakszervezetek probaljadk meg védeni a joléti
allamot, lassitani a piacosodas folyamatat és fenntartani a torténelmi fejlédés soran kialakult
munkaerdpiaci szabalyokat. Eppen ezért sok tekintetben ma tgy tiinnek fel, mint konzervativ,
megcsontosodott, eloregedett intézmények, amelyek nem versenyképes, merev, draga, nem-
piaci megoldasokat védenek a dinamikus, fiatalos, gyors és versenyképes piacositassal szemben.
Van is ebben valami. De azzal, hogy lelassitjdk vagy ellenadllnak a valtozasoknak, segitenek
elviselhet6vé tenni azokat, id6t adnak ahhoz, hogy az emberek maguk is képesek legyenek 4j
életstratégiakat kialakitani, és ezzel csokkentik a piac rombol6 hatdsat. Vagyis azt teszik, amiért

a munkavallalok létrehoznak érdekvédelmi szervezeteket.

Az elmult két-harom évtizedben jelent6sen csokkent Eurdpa-szerte a szakszervezetek
taglétszama és szervezeti ereje. Ennek f6 oka, hogy a nyugat-Eurépai orszagokban jelentésen
csokkent az ipari munkavallalék és az allami alkalmazottak ardnya, s nétt a szolgaltato
szektorban foglalkoztatottak szama. A taglétszamcsokkenés ellenére a II. vilaghdboru utan
kialakitott intézményrendszer és politikai kultara valtozatlanul jelent6és intézményi befolyast
biztosit a szakszervezeteknek. A szakszervezetek tovabbra is széleskoriien elfogadott olyan
legitim intézmények, amelyeknek legitimitasat éppen az adja, hogy Odriadsi szerepiik volt a
demokratikus, kiegyensulyozott, érdekbeszamitasra és kompromisszumokra alapozott joléti és

kozéposztalyosodott Eurdpa kialakulasaban. Mara a szakszervezetek valtak a legtobb eurépai
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allamban a jo6léti allam intézményeinek és szolgaltatasainak legfontosabb védéivé. Ez sajatos, a
politikai partoktol fliggetlen szereppel ruhazta fel 6ket, s jelentds 4j legitimitdst biztositott

szamukra a ko6zvélemény szemében.

Fontos tényezd, hogy a szocidlis dialégus intézményrendszere nemcsak nemzetallami
szinten taldlhaté meg, hanem az Eurdpai Unié miikodésének is egyik legfontosabb jellemzdje. Az
Eurépai Uni6 szocidlis dimenzidja azt jelenti, hogy a eurdpai szintli tarsadalmi parbeszéden
keresztiil segiti el6 az egész unidra érvényes politika kialakitasat és egyben tdmogatja a nemzeti

szint{ szocidlis parbeszédet is.

A SZAKSZERVEZETEK FELEPITESE, MUKODESUK ALAPVETO ELVEI, SZABALYAI,
TIPUSAIK (6-8 OLD.)

Az 1992-ben elfogadott Munka Torvénykonyve (1992. évi XXII. torvény) definicidja
szerint "szakszervezeten a munkavallalék minden olyan szervezetét érteni kell, amelynek
elsédleges célja a munkavallalok munkaviszonnyal kapcsolatos érdekeinek elémozditasa és

megvédése".

A modern szakszervezet legfontosabb célja az, hogy targyaljon és egyezségre jusson a
munkaltatékkal és a kormanyzattal a munkavallalds és munkavégzés feltételeinek targyaban,

illetve kollektiv szerzédések Gtjan szabalyozza a munkaviszonyt.

A szakszervezetek a munkavallalok szervezetei, de nem minden munkavallalét egy
egységes szervezetbe atfogd szervezetek. A szakszervezetek meghatarozott szervezddési
alapelvek szerint szervez6dnek. A legaltaldnosabban jellemz§ strukturalé tényezd, hogy a
szakszervezetek a munkavallalok milyen korét, melyik csoportjat kivanjak, akarjak képviselni
szakmai, agazati, szektoralis illetve munkahelyi tekintetben. A szakszervezetek négy nagy tipusa
alakult ki a szakszervezetek tagsaganak szakmai-munkahelyi szervezédésének formai alapjan:

1) szakmai alapon szervez8d6, 2) 4gazati alapon szervez6d§ 3) vallalati szakszervezetek.

A szakmai alapon szervez8d6 szakszervezetek tomoriteni kivdn minden munkavallalét
egy meghatarozott szakmaban, foglalkozasi és képzettségi korben, fiiggetlentil attél, hogy tagjai
melyik iparagban vannak alkalmazva. E kérben a munkavallalé szakmai képzettsége, munkdja,
illetve a munkahelyi hierarchidban elfoglalt helye all az egységes érdekfellépés mogott. A
szakmai alapon szervez6dd szakszervezetek legrégebbi formaja a szakegylet. A szakegyletek
voltak az els6 szakszervezetek, amelyek sajatossagat az adta, hogy eredetileg az egy szakmaban
dolgozo, tanoncéveket letoltott segédek szervezetei voltak. Mint ilyenek, tagjai csak azok

lehettek, akik megfeleld szakképzettséggel rendelkeztek, s ezen szervezetek egyik elsGdleges

21



eszkoze a bérek, a munkavallalas feltételeinek, tagjainak stitusza védelmére az iparba valo

belépés, a szakmunkassa (segéddé) valas lehet6ségének kontrollalasa, korlatozasa volt.

Agazati szakszervezet az 6sszes munkavallald szervezésére torekszik egy iparagban,
fiiggetleniil azok szakmai képzettségétdl, a munkaszervezetben elfoglalt pozici6juktdl. Az ilyen
tipust szakszervezetek az azonos iparagban dolgozdk szolidaritdsara épitenek. Az agazati
szakszervezetre az a jellemzd, hogy az adott ipardgban, agazatban minden munkavallalét
igyekszik tagjai kozott tudni, aki az &gazatba tartozé vallalatnal dolgozik. Az 4gazati
szervezetnek a munkahelyi szervezetei nem 6nallé szakszervezetek. Az agazati szakszervezet
célja, hogy kollektiv szerzédést kdsson az agazat vallalatait képvisel6 munkaltatéi szervezettel,
vagy legaldbbis a meghatadrozé nagy vallalatokkal. Az agazati kollektiv szerz6dés minden

vallalatra nézve egységesen szabalyozza a munkabéreket és a munkaviszony egyéb kérdéseit.

A vallalati szakszervezetek esetében a szakszervezeti tagsag a vallalati szakszervezethez
kotddik, amely 6nall6 jogi személy. A munkahelyi szintl szakszervezetek csak az adott vallalat
munkavallaldit kivanja szervezni és képviselni. Munkahelyi kollektiv szerz6dés kotésére
torekszik, amely csak a sajat vallalata munkavallaldi szamara allapitja meg a béreket és a
munkavallalasi feltételeket. A vallalati szakszervezet 6nalldan dont arrél, hogy csatlakozik-e egy
agazati vagy orszagos szakszervezeti szovetséghez. Az agazati és orszagos szakszervezeti
tomoriilések a vallalati szakszervezetek laza konféderacidja, s a vallalati szakszervezet megdrzi

onallésagat. Tipikus példaja a vallalati szintli szervez6désnek a magyar szakszervezetek.

A legtobb eurdpai orszagban a szakszervezeti mozgalom megosztott politikai és vallasi
tekintetben is. Ez azt jelenti, hogy egy-egy orszagban tobb orszdgos szakszervezet is kialakult
politikai/vallasi vagy éppen regionalis torésvonalak mentén. igy Spanyolorszagban a két jelentds
szakszervezet kozll a CCOO a kommunista parttal volt szovetséges, az UGT pedig a szocialista
szakszervezeti mozgalom volt. Hasonl6 politikai megosztottsagot talalhatunk Franciaorszagban
és Olaszorszagban, ahol a 1946-47 forduldjan valt szét a korabban egységes szakszervezeti
mozgalom kommunista és mérsékelt politikdt folytaté, a demokratikus rendet tdmogato
szocialista és keresztényszocialista szakszervezetekre. Mara a legtobb eurdpai orszdgban
elhalvanyultak a politikai kiilonbségek a szakszervezeti konfoderaciok kozott, bar a torténelmi
hagyomanyokon alapulé szervezeti kiilonallas fennmaradt. Szdmos orszagban az ipari munkasok
és az allami alkalmazottak kiilon-kiilon szakszervezeti szovetségekbe tomoriilnek. Ilyen
talalhato, példaul a skandinav orszagokban és Magyarorszagon is. Néhany orszagban talalhatunk
nemzetiségi alapon szervez6ds szakszervezeteket. Spanyolorszagban, példaul Baszkféldon van

regionalis (egyben nemzetiségi) alapon szervez6d6 szakszervezet.
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Azokban a volt szocialista orszagokban, ahol kialakult alulrél szerez6d6 szakszervezeti
mozgalom a rendszervaltds éveiben, szintén kialakult a szakszervezeti mozgalom politikai
megosztottsdga, mégpedig a szocialista multhoz valé viszony, mint elhatarolé tényezd koriil.
Lengyelorszagban a Szolidaritas és a volt kommunista szakszervezeti szovetség utédszervezete
az OPZZ, Magyarorszagon a Liga és Munkastanacsok az egyik oldalon, a SZOT utédszervezetei a

masik oldalon allnak.

A szakszervezetek szakmai/politikai/regionalis vagy foglalkoztatottsagi megosztottsaga
6nmagaban nem jelenti azt, hogy nem lehetséges szoros egylittmiikodés e szervezetek kozott.
Az, hogy egy orszdgban versengés vagy egylittm{ikodés jellemz6 inkdbb a szakszervezetekre az
sokban fiigg a politikai kultira allapotatdl, és a politikai partok egymashoz valé viszonyatdl.
Verseng6 modell akkor érvényesiil elsdsorban, ha a politikai partok kozott mélyek az ellentétek,
s ez a politikai ellentét kivetiil a szakszervezetekre is, akik kozott radikalis és mérsékelt

szakszervezetek versenyeznek egymassal tagokért és befolyasért.

A szakszervezetek hagyomanyosan legfontosabb eszkéze a munkaviszony
szabalyozasara a kollektiv szerzddés. A kollektiv szerz6dés olyan megallapodas a munkaltato és
a munkavallalékat képvisel§ szakszervezet kozott, amely meghatarozza a munkaszerzddés
bizonyos feltételeit. A kollektiv szerz6dés a munkaviszony kozos szabalyozdsa munkaltatd és
szakszervezet kozott. A szakszervezetek legfontosabb eszkoze a kollektiv szerzdédés

kikényszeritésére a sztrajk, a munka id6leges félbeszakitasa.

A kollektiv szerz6dés lehet vallalati, regionalis vagy agazati szint{ szerz6dés, amelyet a
szakszervezet a munkaltatoval vagy munkaltatéi szovetségekkel kot a munkaviszony
szabalyozdasara. Lattuk, Eur6paban, a II. vilAghdbora utani kozmegegyezés szerint nemcsak helye
van a munkavallalék és a munkaltatok autoném kollektiv alkujanak, de az allamnak el6 is kell
segiteni, hogy a kollektiv targyalasok rendszere orszagos szinten Kkiépiiljon. A kollektiv alku
rendszere ugyanis az a mechanizmus, ami rendezett kereteket ad a munkaviszony és a munka
vilaga szabalyozasara. Tagabb értelemben a kollektiv alku révén lehet kialakitani a ‘munka’ és a
‘t6ke’ rendezett viszonyat. A kollektiv alku sordn a szocidlis partnerek, a munkaltatéi és
munkavallaléi oldal a koztiik levo érdekellentéteteket targyalasok utjan rendezik és igy elkeriilik
az ellentétek végleges kiélez6dését. Az 1j, haboru utdni koézmegegyezés munkaligyi
kapcsolatrendszerének meghataroz6 eleme a szakszervezetek agazati szintli kollektiv alkuja,
amely szerz6dések legfontosabb része a bérmeghatarozas. A centralizalt targyaldsok rendszerét
az iparagi (agazati) szakszervezeti felépités tamasztotta ala. Eurdpa nyugati felében altalanossa
valt az agazati kollektiv szerz6dés. Az, hogy a kollektiv szerz6dés az egész agazatra kiterjedjen,

eldsegiti a kiterjesztés gyakorlata. Ez azt jelenti, hogy a kormanyzat kiterjesztheti egy, az dgazat
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jelentG6s szereplé altal elért kollektiv szerz6dést az 0Osszes munkaltatéora. Azokban az
orszagokban, ahol meghatarozéak a vallalati szakszervezetek, ott jellemz6, hogy vallalati szinten
kotnek kollektiv szerz6déseket. Mivel nincs olyan meghatarozé szerz6dés, amely tobb vallalatra
is érvényes lenne, ezért ezekben az orszagokban gyakorlatilag nem keriil sor a kollektiv

szerz6dés hatalyanak Kiterjesztésére.

A munkaiigyi kapcsolatokkal foglalkoz6 irodalomban az utébbi években valt fontos
kutatasi tertiletté annak vizsgalata, hogy az egyes nemzeti munkatigyi kapcsolatok rendszere
milyen szerepet jatszik az adott orszag nemzetkozi versenyképességének alakuldsaban. Egy-egy
orszag munkaiigyi kapcsolatainak rendszere, a felek kozotti kapcsolat mindsége, a tradiciok és
az alkalmazott eljardsok messzemenden behataroljdk a gazdasag lehetséges fejlédését és
valaszképességét az Uj kihivasokra. Régdta kozismert tény, hogy a II. vilaghdborut kovetéen
kibontakozé japan gazdasdgi csodat megalapozd ‘japan termelés szervezési eljarasok’
kifejl6édését nagy mértékben az a kényszer befolyasolta, hogy a szakszervezetek és munkaltatok
kozotti, az 1947-48-as fesziilt éveket lezar6 kompromisszum eredményeképpen egyrészt a
munkaadok elfogadtdk az ‘élethossziglani foglalkoztatas’ elvét, masrészt a japan szakszervezetek
elfogadtdk a munkaaddkkal valéd szoros egyiittmiikodést. Japannal ellentétben az USA-ban
kialakult munkatigyi kapcsolatok rendszerének gyakorlata - amely leginkabb megoérizte a
szakegyletek munkakoroket védé és a munkaltatéval valé egyiittmiikodés elutasitdsanak
gyakorlatat - hatalmas akadalyt jelentett a szervezett cégek szamara a hetvenes évektdl kezdve,
hogy atvegyék a hatékony, jorészt a japan multinaciondlis vallalatok gyakorlatabdl lesziirt,
termelés szervezési eljarasokat. Ugyanakkor az eurdpai szakszervezetek gyakorlata, amely
elsésorban orszagos egyensuly fenntartasara iranyul és ugyanakkor egyiittmiikodo szellem hatja

at, sok tekintetben elésegitette Eurépa versenyképességének javulasat az elmult két évtizedben.

Az, hogy egy orszagra jellemz6 a vallalati kollektiv szerz6dések rendszere rugalmassagot
biztosit a vallalatoknak ahhoz, hogy a piaci lehet6ségeknek megfelel6en alakitsak a béreket és a
munkavallalas feltételeit. Ugyanakkor, ezekben az allamokban - éppen az egységes szabalyozas
hidnya miatt - nagyaranyt a fekete foglalkoztatas és nagyok a bérkiilonbségek a jol mend

véllalatok és a kevésbé hatékony vallalatok dolgoz6i kozott.

SZAKSZERVEZETEK ES MUNKAUGYI KAPCSOLATOK

A szakszervezetek a munkaligyi kapcsolatok szerepléi. A munkaligyi kapcsolatok
fogalma alatt eredetileg a munkavallalok érdekképviseleti szervezetei, a szakszervezetek és a
munkaltaté(k) kozotti szabalyozasa iranyuld, e szabalyozas soran kialakult konfliktusokat és e

konfliktusok megoldasara, illetve megel6zésére kialakult a felek kozotti egylittmiikddést
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biztosité kapcsolatokat és intézményrendszert értették. A torténelem el6rehaladasa soran
jelentdsen boviilt a munkatigyi kapcsolatok fogalma. A szakszervezetek névekedése és az dllam
piacszabalyoz6 szerepének bdviilése nyoman az 4&llam is belépett a munkaerdpiac
szabalyozasanak szerepl6i kozé. A kormany szerepe kiillondsen jelentdssé valt a nagy gazdasagi
vallaltak a munkaerdpiac és a munkaviszony szabalyozdsdban a tdrsadalmi béke biztositasa
érdekében. Az allami szerepvallalas novekedésével parhuzamosan az dllam az egyik legnagyobb
munkaltatova nétte ki magat a fejlett piacgazdasagokban. A munkavallalok részvételét biztositd
demokratikus intézmények djabb és tjabb formainak kialakulasa a vallalatoknal, gazati, tertileti
és orszagos szinten, valamint a munka vilagaval kapcsolatos allami intézményrendszerben
szintén bdvitette a munkaiigyi kapcsolatok fogalmat. Napjainkban a globalizacié és az eurépai
integracié miatt egyre inkabb szerepet kap a nemzetek feletti munkatigyi kapcsolatok rendszere.
A nemzetek feletti munkaiigyi kapcsolatok rendszere vilag, illetve orszag-csoportok, mint
amilyen az Eurdépai Unid, szintjén prébalja szabdlyozni a munka vilagat. Magyarorszag
vonatkozasaban kiilondsen fontos az Eurdpai Unid szintjén folyé munkaligyi érdekegyeztetés
folyamata, amely az uniés csatlakozas utan egyre jobban befolyasolja a magyar érdekegyeztetés

rendszerét is.

A munkaiigyi kapcsolatok alatt a munkavallalok érdekképviseleti szervezetei, a
szakszervezetek és egyéb szervezett vagy valasztott munkavallaléi képviseleti szervezetek, a
munkaltato(k) és érdekképviseleti szervezeteik, valamint az allam, allami szervezetek és
nemzetkozi  szervezetek kozott kialakult formalis és  informadlis  kapcsolatokat,
intézményrendszert és szabalyozast értjiik, amelyek célja a munka vilaga szabalyozasa, illetve a
szabalyozas végrehajtasanak biztositasa, illetve a konfliktusok megel6zése, targyaldsos utén valo

megoldasa, illetve rendezett megvivasa.

A munkatigyi kapcsolatok a munkavallalok kollektiv képviselete a munkaltaté(k) és az
allam kozotti viszony legfontosabb tertiileteit fogja at, s négy f6 elemét aldbbiakban foglalhatjuk

o0ssze:

. munkaadoék és munkavallalok kozotti targyalasai, ezek sikertelensége esetén a
nyomasgyakorlds, a munkaharc, a sztrajk formai a munkaviszony szabalyozdsa érdekében,
tovabba a kormdanyzat beavatkozdsdnak formai és eszkozei a munkaaddk és munkavallalok

egymas kozotti targyalasaba,

. maguk a munkaviszonyt meghatarozo6 szabalyok, annak maodjaival egytitt, ahogy
ezeket a szabalyokat meghozzak, megvaltoztatjak, értelmezik és végrehajtjak, ideértve a

kollektiv szerz6déseket és az allam altal hozott jogszabalyokat,
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. a szervezetek, akik részt vesznek a munkaviszonyra vonatkoz6 szabalyok
megalkotasaban, vagyis: munkavallaléi érdekvédelmi szervezetek (pl.: szakszervezetek)
munkavallaléi érdekképviseleti szervezetek (pl.: lizemi tandcsok), munkaaddi szervezetek,
kormanyzati és azok az allami szervezetek, amelyek kozremiikodnek a munkaviszony

szabalyozasaban,

. a munkaltatok és a munkavallalok kdzponti szervezetei, valamint e szervezetek

és a kormany kozotti orszagos konzultaciok rendszere.

A munkaiigyi kapcsolatok keretében sziiletett szabalyozas sajatos jellegét azt adja, hogy a
szabalyozas a munkavallalék képviseletében a szakszervezetek, illetve azok szovetségei, vagy a
munkavallalék altal egyéb médon létrehozott vagy altaluk térvényesen valasztott szervezetek
(6sszefoglaloan munkavallaldi érdekképviseleti szervezetek) kozremiikodésével jon létre.
Munkaiigyi kapcsolatokrol akkor beszéliink, ha a munkavallalé nem, mint egyén vesz részt a
munkaviszony szabalyozasaban, hanem a munkavallald(k) nevében szervezett érdekképviselet,
vesz részt. A szervezett érdekképviselet lehet szakszervet vagy mas, a munkavallalok altal
valasztott testiilet, mint példaul iizemi tandcs, illetve valamilyen moédon felhatalmazott

képviseld.

A munkaiigyi kapcsolatok a toérténelmi fejlédés soran kialakult intézmények, szabalyok
és bevett magatartas mintak osszessége, amely meghatarozza, hogy a munkavallalék képvisel6i
és a munkaltatdk, illetve az allam, a munkaligyi kapcsolatok szerepléi a munka vilaganak
szabalyozasa sordn miként miikodnek egyiitt, illetve szabdalyozas kapcsan kialakult érdek-
konfliktus esetén hogyan jarnak el. A torténelmi fejlédés soran kialakult intézmények, szabalyok
és magatartds mintdk 0Osszessége nagyon fontos tényez6je a munkatligyi kapcsolatok
rendszerének. A munkaligyi kapcsolatok torténelmi oroksége az, hogy a szakszervezetek
erdsodésének és a demokratikus eljarasmodok folyamatos terjedésének kovetkezményeképpen
egy nagyon sokrétli intézményrendszer és részletesen szabalyozott rendszere alakult ki
Eurdpaban, s igy Magyarorszagon is a munkatigyi kapcsolatoknak. Ez a sokrét(i és szabalyozott
intézményrendszer mara sok tekintetben biztositja a munkavallalok koveteléseinek
érvényesitését anélkiil is, hogy a munkavallalék érdekképviseleti szervezetei nyilt konfliktusba
keriilnének akar a munkaltatékkal vagy éppen az allammal, vagy annak egyes szervezeteivel
szemben. Mint a mult megszilardult hagyomanya meghatarozza a ma szerepldinek cselekvési
terét, modjat és lehetGségeit. Ugyanakkor, a torténelmi 6rokség altal meghatarozott szabaly és
intézményrendszer csak iires vaza az egyiittm{ikddésnek és az érdekek érvényesitésének. Elettel
az intézményrendszert a munkaiigyi kapcsolatok szerepldi, a szakszervezetek, munkavallaléi és

munkaltatéi érdekképviseletek és az allam toltik meg. A folyamatos érdekegyeztetés
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folyamataban, a mindennapos konfliktusok és konfliktus kezelés soran az egyiittmiikodés
tartalmat, s ennek Kkovetkeztében a Kkompromisszumok eredményeképpen létrejott
megallapodasok tartalmat a felek tényleges er6viszonya, érdekérvényesité képessége hatarozza

meg.

Ezért végs6é fokon, az, hogy milyen hatékonysdggal képesek érvényesiteni a
munkavallalok érdekeit az érdekképviseleti szervezeteik attol fiigg, hogy e szervezetek milyen
er6sek és milyen mértékben képesek koveteléseiket akar konfliktus felvallalasaval is
kikényszeriteni. Az intézményrendszer és a részletes szabalyozas abban segit, hogy ne kelljen
minden konfliktust Gjra vivni az elismerésért és a konfliktusok elintézésének modjat biztositd
szabalyokért. De a munkatigyi kapcsolatok szerepl6i kozotti eréviszonyok hatarozzak meg azt,

hogyan, kinek érdekében és milyen eredménnyel miikédik a rendszer.

Kétoldalu (bipartit) munkatigyi kapcsolatokrél akkor beszéliink, amikor a munkaltato(k)
és a munkavallaldk érdekképviseleteik kozotti viszonyrdl beszéliink. A bipartit targyalasok és
megallapodasok kozéppontjaban els6sorban a munkaviszonnyal és a munkaer&piaccal

kapcsolatos kérdések allnak.

A biparitit munkaiigyi kapcsolatok szerepléi a szakszervezetek és a munkaltat, illetve a
munkaltatdi szervezetek. A szakszervezet a munkavallalok olyan allandé egyesiilése, amelynek
célja munkakoriilményeik megdrzése, azok javitdsa. kétoldalu (bipartit) egyiittmiikodésben
Oltenek testet. A munkaltatéi szervezetek szintén oOnkéntes tagsdgra épiil6, munkaltatékat
tomoritd egyesiiletek, illetve egyesiiletek szovetségeik. Demokratikus allamokban, mint
Magyarorszagon, a munkaltaték és a munkavallalok jogosultak arra, hogy el6zetes engedély

nélkil, érdekvédelmi szervezeteket hozzanak létre, illetve azokhoz csatlakozzanak.
A bipartit munkaiigyi kapcsolatok legfontosabb elemei a kovetkezdk:

» szakszervezetek és munkaltato(k) kozotti kollektiv alku
* egyéni és kollektiv konfliktus kezelés,
* munkavallaléi részvétel formai.

Haromoldalu (tripartit) munkaiigyi kapcsolatokroél akkor beszéliink, amikor az allam a
munkaligyi kapcsolatok alakitasdban szabalyozoként, munkaltatéként, tulajdonosként, illetve
harmadik targyald félként és/vagy konzulticids szerepléként részt vesz a munka vilaga
folyamatainak alakitadsaban. A tripartit targyaldsok soran a f6 kérdések a kormanypolitika atfogd

kérdései (jovedelempolitika, adoék, foglalkoztataspolitika stb.), illetve a munka vildganak
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szabalyozasanak  kérdései  (munka  torvénykényve, a  munkaligyi  kapcsolatok

intézményrendszere).
A munkaiigyi kapcsolatok rendszerében a szabalyozas formaja lehet:

Egyoldald, amikor a munkavallaléi érdekképviselet egyoldaliian szabalyozhat egy kérdés
torvényi felhatalmazas, a felek megallapodasa vagy éppen megallapodas hianya miatt. A mai
jogrendszerben, erre példa az ilizemi tanacsok joga arra, hogy egyoldaliian elossza a vallalati

joléti forrasokat.

Ko6zos szabalyozas, amikor a szabalyozdas a munkaltatéoval (munkaltatokkal vagy
munkaltatéi szervezetekkel), valamint az allammal (kormanyzat, allami szervezetekkel,
onkormanyzat) vagy nemzetkozi szinten szabalyalkotasra feljogositott szervezetekkel egytitt
torténik meg. A ko6zos szabdalyozas tipikus példdja a kollektiv szerz6dés, vagy az orszagos
minimalbér meghatarozasa. Sajatos formaja a kozos szabalyzasnak a szerepl6k altal kézosen

létrehozott, vagy a k6zdsen kormanyzott pénziigyi alapok feletti rendelkezés.

Szabalyozas befolyasolasa, amikor a munkaltaté vagy az allam ugyan egyoldalian
szabalyozhat, de jogszabalyi el6iras vagy megallapodas alapjan a munkavallalék képvisel6it
el6zetesen informdlni koteles a tervezett szabalyozasrél, vagy véleményliket kell kikérnie a
szabalyozas tartalmi kérdéseir6l. Az informalodas és véleményezés joga lehetGséget ad a

szabalyozas befolyasolasara, esetleges utélagos korrekciojara.
A munkaiigyi kapcsolatok rendszerében sziiletett szabalyozas targya lehet:

* a munkavégzés folyamata (munka végzés szabalyai, normak, munkavédelem,

munka szervezet, technolédgiai kérdések, stb.),

* a munkaviszony szabalyozasa (bérek és juttatasok, munkakér, munkaidd, stb.)

vallalati és agazati vagy regiondlis bipartit szabalyozas keretében,

e a vallalat emberi er6forras politikaja, és a vallalat helyzetét érinté stratégiai

kérdései

* munkaviszony szabalyozdsa orszagos és nemzetkozi szinten bipartit vagy

tripartit szabalyozas keretében,

* a helyi, regiondlis vagy orszigos munkaer6piac = (minimalbér,

foglalkoztataspolitikai intézkedések és programok),

* a munkaiigyi kapcsolatok intézményrendszerének szabalyozasa (szakszervezet

és/vagy munkavallalokat képvisel§ szervezet és a munkaltatdé és az allam

28



kapcsolatanak szabalyozasa, allandé intézmények létrehozasa, azok miikddési

rendjének megallapitasa)
* amunkaviszonyhoz nem kézvetleniil kapcsolddé szocialpolitikai kérdések,

* a munka vildganak, vagy a munkavallaldkat érint6 altalanos kérdések, amelyek
akar kozvetlen kapcsolatba lehetnek a politika vildgaval (szervezkedési

szabadsag, kormanyzati politika, gazdasag politika, stb.).

A JELENLEGI SZAKSZERVEZETI STRUKTURA ES JELLEMZOI MAGYARORSZAGON, A
KONFODERACIOK SZEREPE, BEFOLYASUK A MUNKA VILAGAT ERINTO
DONTESEKBEN

A magyar szakszervezetek torténete 1945-ig hasonloképpen alakult mint Eurépa tobbi
orszagdban. A XIX. szazad els§ felében indul meg a céhes segédlegények szervezkedése
onsegélyezd és miivel6dési egyletek létrehozasara. 1872-ben Kkeriilt sor az Ipartérvény
elfogadasara, amely megsziintette a céhrendszert és kimondta, hogy "az iparos és segédei
kozotti viszony szabad egyezkedés targya". Az 1870-80-as években sorra alakulnak meg az els6
szakegyeletek. Az 1890 évtizedben sorra szocidldemokrata aktivistak veszik at a vezet§ szerepet
a szakegyeletekben és létrejon a szocidldemokrata szakszervezeti mozgalom. A szazadfordul6
utan fellendiil a szakszervezeti mozgalom, amikor a gazdasagi kovetelések dsszekapcsolddtak az
altaldnos egyenld és titkos valasztdjogért folytatott politikai kiizdelemmel. A Tanacsko6ztarsasag
bukasat kovetben a szakszervezetek helyzetét az 1921. decemberében megkotott Bethlen-Peyer
paktum konszolidalta a Horthy rendszerben. A paktum értelmében a szakszervezetek
visszakaptak mozgasszabadsagukat. Cserébe le kellett mondaniuk szdmos munkavallaléi csoport
szervezésérdl, mint példaul koztisztvisel6k, vasuti munkasok, banyaszok, falusi agrarproletarok.
A huszas-harmincas években a szakszervezetek megmaradtak a varosi szakmunkassag
legfontosabb szervezeteinek. Az 1944 oktéber 15-i nyilas puccsot kdvet6en a szakszervezeteket

betiltottak.

A mai magyar szakszervezetek 6roksége azonban nem a haboru el6tti szocidldemokrata
szakegyletek. Az 1948-as kommunista hatalomatvétel nyoman teljesen atalakultak a magyar
szakszervezetek. 1948 utdn napirendre Kkeriilt a szakszervezeti mozgalom atalakitdsa is

Szovjetunioban kialakult szocialista modellnek megfelel6en.

A szakszervezetek a kommunista kozvetleniil a kommunista part irdnyitasa ala kertiltek.
A szakszervezetek belsG szervezeti miikodési elve a demokratikus centralizmus lett, ami a

gyakorlatban centralis iranyitast, s a munkahelyi szervezeteknek a kozpont ald rendelését
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jelentette. A politikai-szervezeti atalakitas egyiittart a vezet6k cseréjével, a jobboldali, majd
centrista, majd baloldali szocidldemokrataknak a poziciéjuktdl valé megfosztasaval, amelyre

egymast kdvetd kampanyokban keriilt sor.

A szakszervezetek legfontosabb feladata lett az allami szervek altal jovahagyott végleges
termelési terv végrehajtdsdt minden erdvel el@segiteni, annak megvalositasaért az lizem
dolgozdit mozgositani, iranyitani a munkaverseny mozgalmat, s neveléssel és biralattal
fejleszteni a munkaerkolcsot. A szakszervezetek alarendelt részévé valtak a partallam
diktatérikus gépezetének. Feladatuk az volt, hogy kozvetitsék a part gazdasagi és

tarsadalompolitikajat.

A legfontosabb szervezeti valtozds az volt, hogy minden munkahelyen alakult egy
egységes vallalati szakszervezet. A vallalati szakszervezetek a vallalat tevékenységének
megfeleld agazati szakszervezethez tartoztak. Egy munkahelyen minden munkavallalé
szakszervezeti tag lett. A szakszervezetek tevékenységében az allamositdsok utdn a termelés
fokozasaval oOsszefligg6 teendd6k Keriiltek el6térbe. Az lizemi szakszervezetek szervezték a
munkaverseny. Jelentds szerepet kaptak az lizemi szakszervezetek a vallalati szocialpolitikaban:
iranyitottak az lizemi joléti intézményeket, miikddtették az tlidiiléket, osztottak el a vallalati

szocialis segélyeket, bonyolitottak az lizemi sportmozgalmat.

A szakszervezetek meg lettek fosztva a mult szazadban kialakult funkci6iktol, attél hogy
a szakmai alapon szervez6d6 tagjaik autoném érdekképvisel6jeként részt vegyen a
munkaviszony szabalyozdsaban, s ezaltal védjék, nodveljék tagjaik autondmiijat és
munkavallalasuk feltételeit javitsdk. Nem véletlen, hogy az 1956-os forradalom alatt a
szakszervezetek szétestek, megszilintek létezni. Ezzel szemben a munkasok és munkavallalok
munkastanacsokat hoztak létre a munkahelyeiken, s atvették az lizemek, gyarak, munkahelyek
feletti ellenérzést. A forradalom fegyveres leverését kovetéen 1957 elején szétverték a
munkastanicsokat, s a munkastanacsok tagjai, vezetdi sulyos megtorlasban részesiiltek.
Helyredllt a régi hatalmi gépezet, igy a valtozattalan felépitésli kommunista szakszervezet, a

SZOT is.

A hatvanas évekt6l lassu, 1épésenkénti reformok és engedékenyebb politika jellemezte a
Kadar rendszert. Ennek keretében megndétt a vallalatok o6nallésaga is. A szakszervezetek uj
szerepét munkahelyi szinten az 1967. évi Munka Torvénykonyve alapozta meg. A torvény
helyreallitotta a munkahelyi kollektiv szerzédést. A munkahelyi kollektiv szerz6dés szerepe az
volt, hogy lehet8séget adjon vallalati szinten a torvényt6l valé eltérésére a torvény altal
meghatarozott kereteken beliill. Innent6l kezdve a szakszervezeti érdekvédelmi gyakorlat az

egységes szabalyozastol vald eltérésre, a ‘kivételek’ megteremtésére, és ezzel a vallalatok sajatos
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igényeinek megfelel6 bérezési rend kialakitasara iranyult. A kollektiv szerzédések, nyugat-
eurdpai megfelelGikkel ellentétben, nem tobbé kevésbé merev bérkategdriakat irtak el§, hanem
csak ezek lehetéségét rogzitették. Jorészt a vallalatvezetésre maradt, hogy kinek és milyen
szempontok alapjan osztja ki a keretjelleglien megallapitott kedvezményeket a munkavallalok
kozott. Emellett a torvény a szakszervezeti jogok 4j csomagjat hozta létre a "dolgozdk részvétele
a vallalat iranyitdsaban" elnevezéssel, amelyben széleskori jogot biztositott a vallalatvezetésben
valo részvételre. A torvény a részvételi jogok gyakorlasat is a szakszervezetekre testalta. A
szakszervezet jogainak gyakorldsa sordn részt vett a vallalat vezetésében. A vallalati szint(
szakszervezetek munkajat meghatarozta az, hogy a vallalati szakszervezet vezetése része volt a
vallalatvezetésnek. Maguk a szakszervezeti vezetOk is vezet6i posztokat toltottek be, vagy
karrieriik soran vezet6kbdl lettek szakszervezeti vezetdk, illetve szakszervezeti vezet6i posztjuk
csak egy kozbees6é allomas volt vallalati karrierjiiknek. Vallalatvezetés és szakszervezet
Osszefonodott. A vallalatvezetés és a munkahelyi szakszervezeti vezetés 0sszefon6dasa nyitott
utat a ‘szocialista’ érdekvédelem gyakorlatanak. A vallalati szakszervezetek a minisztériumokkal
szemben a vallalatvezetéssel egyiitt képviselték a vallalat érdekeit. A vallalaton belil pedig a
vallalat vezetés részeként a szakszervezetek probaltak jobba tenni a munkavallalék helyzetét,
amennyire lehetett. Azonban a szakszervezetek érdekvédelmi gyakorlatara a vallalattal vald

azonosulas, a biirokratikus ligyintézés és a nyilt konfliktusok keriilése volt a jellemzé.

Ez a vallalati szakszervezeti modell lett a Kkiinduldpontja a szakszervezetek

Ujraalakulasanak a rendszervaltas utan.

A partallam felbomlasa, a demokratikus berendezkedés kialakitasa és a piacgazdasagra
valé atmenet alapvetéen megvaltoztatta az érdekképviseletek helyzetét és a velilkk szemben

tamasztott elvarasokat.

A rendszervaltas elGestéjén, 1987 végén indult meg az els6, nem a partallam altal
kontrollalt fiiggetlen szakszervezet szervezddése akadémiai kutatdintézetekben és
egyetemeken. Az els6 demokratikus szakszervezetek 1988 december 19-én megalakitottdk a
Fliggetlen Szakszervezetek Demokratikus Ligajat (Liga). Ezzel pArhuzamosan munkastanacsok is
szervezddtek. A munkastanacs mozgalom 1990 kézepén hozta létre Munkastanacsok Orszagos
Szovetségét (MOSZ). Mindegyik szakszervezetre jellemzd volt, hogy munkahelyi konfliktusok
nyoman megalakult munkahelyi szakszervezetekbdl allt. Ugyanakkor az orszagos szervezetek
megalakitasdban kulcsszerepet jatszottak az djonnan alakulé demokratikus partokhoz két6do
aktivistak. A Liga alapitasaban kulcsszerepet jatszott egy az SZDSZ-hez kozel all6 csoport, mig a
Munkastanacs mozgalom az MDF tdmogatasat élvezte. Az 0j szakszervezetek azonban alig

tudtak munkahelyi szinten tagokat szerezni. Az Uj szakszervezetekhez 0sszesen csak par tizezer

31



tag csatlakozott a rendszervaltas soran. A munkahelyi szervezeteik jorészt helyi konfliktusokbol
n6ttek ki és képtelenek voltak egy-egy régiora vagy 4agazatra kiterjed6 munkavallaléi
mozgalomma szervezdédni. Ugyanakkor élt a remény az 0j szakszervezetekben, hogy a
rendszervaltas ,kiteljesiilése nyoman” a partallam nyomadasa aldl felszabadulé munkavallalok
tdmogatni fogjak az alulrél szervez6dé szakszervezeti mozgalom térnyerését. Ugyanakkor, sem a
Liga liberdlis, a piacgazdasdgot tdmogaté programja, sem a Munkdastandcsok szocialisztikus

munkastulajdon jové képe nem bizonyult alkalmasnak arra, hogy nagy munkavallal6i tomegek

sz

1988 kozepén megindult a SZOT fliggetlenedése a partallamtdl és atalakuldasa. Az Gj
szakszervezetek gyengesége lehet6séget adott arra, hogy a SZOT 6nmagat reformalja meg. A
SZOT reformjanak a célja az volt, hogy fiiggetlenedjen az uralkod6 parttél, az MSZMP-t6l.
Szakszervezeti téren a cél a kordbbi centralizalt vezetés feladdsa, a demokratikus miikodés
kialakitasa, s a munkavallalok képviseletének, az érdekvédelemnek az erdsitése volt. A SZOT
vezet6 reformista tisztségvisel6i maguk is 1988/89 dramai valtozasainak hatasa alatt alltak.
Sokan ugy élték meg a valtozasokat, hogy a partkontroll megsziinése végre lehetdséget nyujt az
igazi érdekvédelmi munkara. A kadarizmus évtizedei alatt bekovetkezett vallalati szakszervezeti
modell megerdsodése valamint a SZOT kozponti apparatusanak és a part tekintélyének napral-
napra nyilvanvalébb 6sszeomlasa el6revetitette, hogy a bels6 reform eredménye a SZOT

felbomlésa lesz.

A SZO0T szervezeti atalakuladsara 1990 marciusaban keriilt sor, aminek sordn a SZOT négy
utéd konfoderaciéra bomlott. A SZOT négy utddszervezete alapvetéen a volt agazati
szakszervezetek Ujracsoportosuldsa alapjan jott létre. A Magyar Szakszervezetek Orszagos
Szovetségét (MSZOSZ) magjat a legjelentdsebb ipari és szolgaltaté szektorban miikodd
szakszervezetek alkotjak, mint a vasas, a banyasz, a nyomdasz és kereskedelmi szakszervezetek
szovetsége. Az Ertelmiségi Szakszervezetek Tomoriilését (ESZT) az akadémiai és felsGoktatasi
dolgozok szakszervezeti alkotjak. A Szakszervezetek Egylittmiikodési Forumat (SZEF) a nagy
kozalkalmazotti, koztisztségvisel6i szakszervezetek hoztdk 1étre. Az Autoném Szakszervezetek
Szovetsége a vegyész szakszervezetre tamaszkodik, de szdmos kisebb szakszervezet csatlakozott

hozza, mint pl. a mozdonyvezet6k szakszervezete.

A szervezeti pluralizal6das és szétszabdal6das egyiitt jart a vallalati szakszervezetekre
alapozott decentralizalt szakszervezeti szervezeti modell kialakulasaval. A rendszervaltas utan a
munkahelyi szakszervezet lett a szakszervezeti struktira alapja. A munkahelyi szakszervezet a
szakszervezet. A szakszervezeti tagok a munkahelyi szakszervezet tagjai. A munkahelyi

szakszervezetek oOnalléan donthetnek, kivannak-e csatlakozni egy agazati vagy orszagos
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szakszervezethez,s ha igen melyikhez. Az agazati és orszagos szakszervezetek a munkahelyi

szakszervezetek laza szovetségei.

A rendszervaltast kovetd els6 években sajatos helyzet alakult ki. Az Eurépahoz valé
csatlakozast szem el6tt tarté els6 demokratikusan megvalasztott kormany, az Antall-
kormanynak egy olyan intézményrendszert akart kiépiteni a munkaiigyi kapcsolatok teriiletén,
amely hasonldva teszi a magyar modellt az eurdpai szocidlis modellhez. Vagyis, olyan
intézményeket hoz létre, amely biztositja a szocidlis dialégust és a munkavallalékat képvisel6
szakszervezetek beleszo6lasat orszagos, dgazati és munkahelyi szinten egyarant és el6segiti az
agazati kollektiv alku rendszerének kiépiilését. Ugyanakkor, szamolni kellett azzal a sajatos
szocialista orokséggel, hogy a szakszervezetek igazi miikodési terepe a vallalat, s nem az agazat,
mint a toretlen fejl6dést élvezé6 Nyugat-Eurdpai orszagokban. Masrészt, maguk a
szakszervezeteket is gyanakvassal és tavolsagtartassal kezelte a kormany. Ez abbdl adddott,
hogy mind az Uj mind a régi szakszervezetek legitimitds hidnyban szenvedtek a kormany
szemében. Mint lattuk, az Uj szakszervezeteknek részesei voltak a rendszervalté demokratikus
er6knek, s mint ilyenek jelent6s politikai tékéjiikk volt, de alig volt tagsagi bazisuk. A
demokratikus partokhoz f{iz6d6 kapcsolataik ellenére, az Uj szervezetek gyenge szervezeti
erejiik volt. gy jobban fiiggtek 6k a kormanytél, mint a korméanynak tartani kellett volna téliik.
fgy a kormany nem kényszeriilt arra, hogy szamitisba vegye a demokratizalason tilmutaté,
sajatos, a munkavallalok kozvetlen érdekeivel kapcsolatos vagy a munkaiigyi kapcsolatok

atalakitasahoz fliz6d6 koveteléseiket.

Az atalakult és Onmagukat demokratikusan megreformalé volt szocialista
szakszervezeteknek hatalmas tagsagi bazisuk volt, tobb millié tagjuk volt. Azonban a négy
megreformalt szakszervezetet egyarant terhelte az, hogy  kormany gyanakvassal és

tavolsagtartassal kezelte ezeket a szakszervezeteket mert a SZOT utddszervezetei voltak.

Ez az ellentmondasos helyzet tiikr6z6dott az 1990-és 1992 kozotti intézmény épitési és
torvényalkotasi folyamatban. A kormdany létrehozta az orszagos harom oldalu (tripartit)
érdekegyezteté férumot, az Erdekegyezteté Tanacsot. Minden magat orszagos szakszervezeti
szovetségnek nyilvanité szakszervezetet meghivott az OET-be és egyenl§ szavazati jogot
biztositott szdmukra. Ez egyenl6 politikai sulyt biztositott minden szakszervezetnek, fiiggetleniil
tagsaguk nagysagatol. A Munka Torvény konyve djraalkotdsa sordn a szakszervezetek azonban a
munkahelyi pozicidik jelentds meggyengiilését voltak kénytelenek elszenvedni. Szinte Osszes
olyan korabbi egyiittdontési jogositvanyat megsziintette a torvényalkotd, amelyet a szocialista
Munka Térvénykonyve biztositott a szakszervezeteknek. Az egyéni jogvitak kezelése teriiletén

nem adott lehet6séget munkahelyi szintli vita kezel6 eljarasok kiépitésére, mikozben
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megszilintette a szocialista korszak munkahelyi szintli munkahelyi vita kezel6 forumat, amelyben
szerepet kaptak a szakszervezetek is. Az ij Munka Torvénykonyve bevezette az izemi tanacs (az
otven f6énél kisebb létszami munkahelyen ilizemi megbizott) intézményét. Az lizemi tanacs
gyakorolja az Un. részvételi jogokat a munkavallalok kozossége nevében, amely jogositvany
csomagot korabban a szakszervezetek gyakoroltak. A szakszervezetek megfelel
tAmogatottsaggal kell rendelkezniiik ahhoz, hogy érvényes kollektiv szerzédést kothessenek a
munkaltatéval. Az a szakszervezet kothet érvényes kollektiv szerz6dést, amelynek jeloltjei az

utolsé lizemi tandcs valasztasokon tobbet kapott, mint a leadott szavazatok 50%-a.

A rendszervaltas utan kettévalt a versenyszféra és a kozszféra jogi szabalyozasa és kiilon
torvények sziiletettek a kozalkalmazottak (1992. évi XXXIIL. torvény) és a koztisztségvisel6k
(1992. évi XXIII. térvény) munkaviszonyanak szabdlyozasarél. Parhuzamosan kiilon-kilon
orszagos haromoldali érdekegyeztet6 férumot Allitottak fel a kozalkamazotti és

koztisztségvisel6i kar bér és munkaviszonyaval kapcsolatos kérdések targyalasara.

A rendszervaltaskor kialakult szakszervezeti megosztottsag és intézményrendszer

behatarolta a szakszervezetek tjat a rendszer valtas utani demokratikus Magyarorszagon.

Az orszagos érdekegyeztetés azon jellege, hogy minden szakszervezetnek azonos jogot
biztosit fiiggetleniil tagsagatol azt eredményezte, hogy allandé maradt a szakszervezetek

megosztottsadga és megszilardult a hat orszagos szakszervezeti konfoderacio.

Az, hogy az orszagos szinten miikodik egy alland6 érdekegyeztetd forum, az Orszagos
Erdekegyezteté Tanacs, azt eredményezte, hogy a szakszervezetek egy allandé politikai
férumhoz jutottak, amelyet kihasznalva folyamatosan jelen vannak a politikai kozéletben. Ez
jelentds befolyast biztosit a szakszervezeteknek, részben fiiggetlentl attél, hogy mekkora is a
tényleges szerepiik a gazdasag szabalyozasaban, mint a kollektiv alku partnereinek. Ennek soran
a magyar szakszervezetek, hasonléan Nyugat-Eurépai tarsaikhoz, a j6léti dllam védelmezdjeként

1épnek fel. Ez jelent6s politikai szerepet és ismertséget kolcsonoz nekik.

A munkajogi szabalyozads azt eredményezte, hogy azokon a munkahelyeken, ahol
hagyomanyosan voltak szakszervezetek, és a vallalatvezetés elfogadta a szakszervezetek
jelenlétét, ott a szakszervezetek meg tudtak kapaszkodni, s ki tudtak alakitani egytlittm{ikodést a
munkaltatékkal. Azonban nagyon nehéz a nem szervezett munkahelyeken a szakszervezet
szervezés, kiillondosen ha a menedzsment szakszervezet ellenes politikat folytat. Az ilyen
munkahelyeken a szakszervezetekkel szemben a menedzsment nagyon kénnyen a jog eszkozeit
az éppen megalakult szakszervezet ellen tudja forditani, kihasznalva azt, hogy a munkajog nem

tekinti automatikusan a munkavallalék legitim képvisel6jének a szakszervezetet.
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Az egyik legfontosabb folyamat a szakszervezeti tagsag rohamos csokkenése volt az
elmult két évtizedben. Ennek f6 oka a munka vildganak &talakuldsa volt. A szocialista
nagyvallalati struktira felbomldsa, a privatizaci6, szamos munkahely megsziinése, a
szakszervezeti tagsag elvartsaganak megsziinése kovetkeztében rohamosan csokkent a
szakszervezetek taglétszama. A gazdasag ujonnan kinové kis és kozépvallalkozoi szektora,
illetve az Gjonnan alapitott magyar és kiilfoldi tulajdonu zo6ldmezds’ vallalatok mind az 4j mind a
régi szakszervezeti konfoderaciok szamara lényegében elérhetetlennek bizonyultak. Igy a
munkavallalék mind nagyobb ardnya volt szervezetlen, illetve dolgozott olyan munkahelyeken,
amelyek teljesen kiviil estek a szakszervezetek hatdkorén. Azzal, hogy a munkahelyi kollektiv
szerz6dés maradt az alapvet6 formaja a kollektiv szerz6désnek, a szakszervezetek
munkaerdpiaci szabalyozd szerepe a szervezett munkahelyek egyre kisebb csoportjara
korlatozdédott. Ez azt jelenti, hogy praktikusan a nagyvallalatok és nagyobb kozéplizemek
munkavallaléi élvezhetik a kollektiv szerzédés védelmét. A kollektiv szerzédések és a
szakszervezetek szabalyozo szerepének hidnya is hozzajarult ahhoz, hogy a kis és kozépvallalati
szféra munkavallaléinak nagy része semmilyen intézményes védelemre nem szamithat érdekei
érvényesitése soran és ahhoz is, hogy oly magas aranyu az illegalis és a jogszabalyi feltételeket

be nem tart6 foglalkoztatas a mai Magyarorszagon.

A magyar szakszervetek fontos részei a demokratikus Magyarorszag politikai és
tarsadalmi rendjének. Az Alkotmany és a Munka Torvénykonyve biztositja az alapvetd
szervezkedési és érdekvédelmi jogokat. Az orszagos érdekegyeztetés lehet6séget ad arra a
szakszervezeteknek, hogy nyomadasgyakorlé képességiiknél nagyobb hatdssal legyenek a

kozvéleményre és a politikai dontéshozodkra.

Ugyan jelent6sen csokkent a szakszervezeti tagsag aranya, de ugyanakkor sok fiatal
munkavallalé csatlakozott a szakszervezetekhez az elmult években. Az Audi, a Leoni, a Lear és
szamtalan mas Kkilfoldi tulajdonban 4&ll6 lednyvallalatnal alakitottak a munkavallalék
szakszervezetet érdekeik védelmében, helyzetiik jobbitdsara. A Vasas szakszervezet
alapszervezeteinek tobbsége Gjonnan alakult, s fiatal munkavallalékat tomorit. Van igény ma is

kozos fellépésre, érdekvédelemre, a munkaltatoval valo targyalasokra a munkavallalok kozott.

A szakszervezetek alapvet6en mozgalmi jellegli szervezetek. Pontosan annyit érnek
amennyire tagsaguk fontosnak tartja 6ket, s amennyire a munkavallal6k hajland6k és képesek
kozosen fellépni érdekeik védelmében. Az, hogy milyenek lesznek a jové magyar
szakszervezetei, az attdl fiigg, hogy a fiatal munkavallalok felismerik-e azt, hogy kozosen
kénnyebben tudjak érdekeiket védeni és jobb, biztonsagosabb feltételeket elérni a

munkahelyeiken.

35



AZ EMPIRIKUS KUTATAS FOLYAMATA

Jelen beszamolé harom 6nall6 kutatasi fazis eredményeit foglalja 6ssze. A beszamolé az
TBDSZ szakszervezeti titkaraival, munkavallalékkal, a munkatarsaival, aktivistaival és tagjaival
és a TBDSZ altal szervezett munkahelyeken nem szervezett munkavallalokkal interjuk, valamint
egy 250 f6s mintan vett reprezentativ kérd6ives felmérés és félig strukturalt nyitott kérdésekre

adott valaszok elemzésén alapul.

A félig strukturalt mélyinterjukat Bodi Ferenc és Kozma Boglarka készitette. A kutatas
alapkérdéive a TUDOSZ szférajaba tartozé munkahelyek munkavallaléi szamdara készitett
kérdoiv volt, amelyet Toth Andras és Grajczjar Istvan készitett. A TBDSZ szférajaba tartozo
munkahelyek munkavallal6itdl lekérdezenddé kérd6ivet Kozma Boglarka és Bodi Ferenc a
TUDOSZ kérd6iv médositasaval készitette el. A kérd6iv lekérdezéséhez sziikséges mintat Kozma
Boglarka vette, a lekérdezést Bodi Ferenc iranyitotta. A kérd6ivek kddolasa utan az SPSS system
file-t Fekete Attila készitette el. A SPSS file matematikai elemzését Grajczjar Istvan végezte. A
matematikai elemzés alapjan az eredmények elemzését és a TUDOSZ/AOKDSZ és TBDSZ szféra
Osszehasonlitasat Téth Andras végezte el. A félig struktaralt mélyinterjukat Szathmari Zsuzsa

dolgozta fel és irta meg az elemzésiik alapjan késziilt fejezetet.

A TBDSZ kérd6iv a munkaerd-piaci belépést megel6z6 életuitra (csalad, iskola) vonatkoz6
kérdésblokkal kezdédott, ezt kovette a jelenlegi  munkaerd-piaci  helyzetre, a
munkakoriilményekre és a jovobeni tervekre vonatkozé blokk. Ebben a blokkban a kutatéi
teljesitmény mellett a munkavallaléi élet hatranyaira is rakérdeztiink, illetve a jovedelmi
forrasokat és azok mértékét vettiik gércs6 ald. A kovetkezd kérdésblokk a kiilonbozd
attitidokrol, egyéni percepcidkrdl (munkahelyi integracié, megbecsiiltség, deprivacio, stressz
stb.) szdlt, emellett ebben a blokkban kérdeztiik meg az érdekvédelemmel, a szakszervezeti
szolgaltatasokkal valé elégedettséget, a szolgaltatasok igénybevételét, illetve, hogy milyen
szolgaltatasokra lenne igény. Itt deritettiik fel azt is, hogy a kérdezettek hogyan vélekednek a
szakszervezetek munkajardél. A kdvetkez6 blokk a munkahelyi koriilményekkel, az érvényesiilés,
a karrierépités lehet6ségével, a munkahelyi biztonsaggal, a kutatdintézetek szakmaisagaval
kapcsolatos elégedettséget feszegette. Ezt kovet6en a munkahelyi materialis juttatasok, majd az
esélyegyenlfség és a teljesitményértékeléssel kapcsolatos elvarasok keriiltek teritékre. Végiil a
rekredcios és a csaldddal kapcsolatos kérdések utdn a szocio-demografiai blokk zarta a

kérdoivet.
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A vizsgalatokat az SPSS 17.0-as programcsomag segitségével gyakorisagelemzéssel, a

magas mérési szintli valtozok esetében atlag, médusz és median elemzéssel kezdtiik.

A VALASZADOK FOBB JELLEMZOI, ELETUTJA ES CSALADI HATTERE

A TBDSZ olyan szervezési teriileten dolgozik, amely munkara az jellemz6, hogy f6leg n6k
dolgoznak. A valaszaddék 89%-anak kozvetlen munkatdrsai tobbségében nék. A TBDSZ

szervezési korébe tartozo kérdezettek kozel haromnegyedének kozvetlen vezetdje né.

Mar ez is jelzi, gyokeresen mas teriiletrél van szé, mint a tudomany vilagaban. A kutatoi
vilagban a megkérdezettek kozel kétharmada (68%) férfi, és csak egyharmada (32%) nd. Mint
lattuk, ez azzal is jar egyiitt, hogy minnél magasabb beosztasban van valaki, annal nagyobb a
valdszinlisége, hogy férfi. Viszont a ndék inkdbb a beosztott munkakorokbe dolgoznak a

tudomany vildgaban.

A TBDSZ szférajaban megkérdezettek atlag életkora 41 év, ami valamennyivel

alacsonyabb atlagéletkor, mint a kutatok atlagéletkora, amely 44 év.

JELENLEGI MUNKAERO-PIACI HELYZET, MUNKAK@RULMENYEK, TERVEK
Foglalkoztatas jellege, munkavallal6i statusz

A TBDSZ szervezési teriiletén dolgozok munkavallaldi statusza mutatja, hogy ez a vilag
még a hagyomanyos allami szféra teriilete, melyet alig érintett meg piaci-flexibilis munkaviszony
iranyaba val6 toérekvés. A meg kérdezettek 91%-anak hatarozatlan idejii munkaszerzédése van.
Ez élésen elhatdrolja a TB teriiletén dolgozdékat a tudomdany vilagatél ahol a megkérdezettek
majdnem fele hatdrozott idejii munkaszerz6déssel dolgozik. A TB-nél hatarozott ideji
szerz6désekkel foglalkoztatott munkavallalék 83%-anak munkaszerzédése 2010-ben jar le. A
hatarozott idejli munkaszerz6déssel rendelkezé valaszadék munkaszerzédésének idGtartama

atlagosan 7 honap.

Tabla 1. TBDSZ szervezési korbe tartozé munkavallalok munkaviszonyanak jellege
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Munkaszerzodes jellege

1 Hatarozatlan
ideji

Hatarozottideji

Tabla 2. TUDOSZ/AOKDSZ szervezési korbe tartozé munkavallalék munkaviszonyanak
jellege

Munkaszerzodes jellege

® Hatdarozatlan
ideji

Hatarozott ideji
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Munkaszerzodes jellege

® Hatarozatlan
ideji

B Hatdarozottideji

A kérdezettek tobb mint a fele az egyes, 40%-uk a kettes besorolasi osztalya tartozik. A
kérdezettek atlagosan 22 év munkaviszonnyal, 17 év kozszolgalati jogviszonnyal rendelkeznek, s

atlagosan 11 éve dolgoznak jelenlegi munkahelytikon.

Ez azt mutatja, hogy a TB olyan tipikus allami munkaltat6, amely biztos, kiszamithatd
foglalkoztatast biztosit. A munkavallalok j6 része hosszu ideje dolgozik itt, munkaja szinte az
élethivatasa. Ennek el6nye a szakszervezetek szempontjabdl, hogy az itt dolgozé6 munkavallalok
vélhet6en nem azzal kivannak javitani élethelyzetiikon, hogy tavoznak a munkahelyrdl, s igy
keresnek magasabb fizetésii allasokat, hanem munkahelyiikon szeretnének jobb fizetést, jobb

munkafeltételeket elérni.

JOVEDELEM, MEGELHETES

A TBDSZ szervezési tertiletén dolgozo6 valaszadék havi netté havi atlagkeresete 129.985
Ft. Ez azt mutatja egyrészt, hogy a biztonsag, kiszamithat6sag mellett az itt dolgozok
kénytelenek megelégedni joval alacsonyabb fizetéssel, mint a tudomany vilagaban dolgozok. A
TUDOSZ/AOKDSZ teriiletén valaszadok fémunkahelyi nett6 havi atlagkeresete 169.583 Ft
(m6dusz=200.000, median= 150.000) volt a kérd6iv lekérdezését megel6z6 legutdbbi hdnapban.

A kérdezettek megitélése szerint a hasonlé munkat végz6, hasonlé kvalitdsii embernek
havi nett6 atlagkeresete 232.091Ft kellene, hogy legyen. Vagyis, hasonléan a tudomanyos

kutatok esetében, a munkavallalok jelenlegi nettd fizetésiik megduplazasat tartjak
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elfogadhatd/kivanatos fizetésemelésnek. Nem véletlen, hogy a valaszadok kozel fele elégedetlen

a munkajévedelemmel (49%).

Ez a magas igény jelzi, hogy milyen nagy lehet a belsé elégedetlenség a fizetések

szinvonalaval, az elérhetd keresetek szintjével.

MUNKAHELYI ELEGEDETTSEG

A vélaszaddk Osszességében elégedetlenek a munkajovedelemmel (49%), a talmunka
dijazasaval (78%), ugyanakkor a tulmunka iitemezésével a megkérdezettek mindossze

egyharmada elégedetlen.

Az adatok azt mutatjak, hogy a megkérdezettek dsszességében elégedettek a munkahelyi
légkorrel, a munkahely és csaladi élet 6sszehangolhatdosagaval. A kérdezettek kétharmada
elégedett a napi munkarenddel (66%), s tobb mint kétharmada a szabadsag kiadas rendjével
(79%). A megkérdezettek tobb mint fele elégedett a munka és a maganélet
Osszeegyeztethet6ségével, a munkahely csaladbarat jellegével (55%). Kiilonosen fontos, tény,
hogy a gyermekvallaldas utdni munkahely-megtartasi biztonsaggal a kérdezettek 76%-a
elégedett. Ezek a vélemények azt mutatjdk, hogy a TBDSZ olyan munkahelyen dolgozo
munkavallalékat szervez, akik elégedettek a munkahely nyujtotta szocialis biztonsaggal, a
munkahelyi légkorrel. Ugyanakkor, a foglalkoztatasi biztonsaggal a valaszadok alig 47%-a
mondhaté elégedettnek. Ez az adat talan magyarazhaté a kérdezés id6pontjaval. 2010 nyaran, a
politikai valtozasok nyoman kiilondsen az allami szférdban megnovekedhetett a bizonytalansag
érzet a vezetd valtasok, illetve az elbocsatast megkonnyitd jogszabaly modositdsok nyoman.
Ugyanakkor lattuk, hogy ez egy olyan munkahely, ahol a munkavallalék ,torzsgardanak”
szamitanak. Torzsgarda jelleg, élethossziglani foglalkoztatds reménye és a félelem a
bizonytalansagtol jelzi, hogy ez az a tertilet, ahol a szakszervezettdl elvarhatjak a tagok és nem

tagok, hogy fellépjen a munkahelyi biztonsag, az allasok védelme érdekében.

Ahhoz képest, hogy az eddigi adatok azt mutattak, hogy ez egy csaladbarat munkahely, s
a munkavallalok nagy része né, szintén meglepd, hogy a megkérdezettek mindossze 37%-a
mondhaté elégedettnek a munkahelyi esélyegyenléséggel. Ez az adat arra utal, hogy a
szakszervezet, ha vonzerejét és legitimitdsat novelni akarja, érdemes odafigyelnie az
esélyegyenléség problémakorére. Erdemesnek tiinik esélyegyenléségi ,csomag” kidolgozasa, s
ennek alapjan targyalasokat kezdeményezni a munkaltatéval arrél, hogy a meglevé intézkedések

mellett miként lehet névelni az esélyegyenl6séget.

A kérdezettek 0sszességében (62%) elégedettek a helyi szakszervezet munkajaval.
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A Kkérdezettek Osszességében (54%) elégedettnek mondhatéak a kozigazgatasi
alapvizsga Kkotelezettségével, wugyanakkor alig 20%-uk elégedett a kozigazgatasi
versenyvizsgaval, tovabba a kozigazgatasi szakvizsga kotelezettségével a kérdezettek mindossze

36%-uk mondhat6 elégedettnek.

A kérdezettek mindossze 29%-a mondhaté elégedettnek a szakmai el6menetel
lehetdségével. A valaszaddk alig tobb mint egytizede mondhaté elégedettnek a koztisztviselSi
teljesitményértékelési eljarasi szabalyzattal, a mindsités és a cimadomdanyozasok, kitiintetések
tényleges gyakorlataval. Ez a meglep8en alacsony elfogadottsagi arany jelzi, ez is olyan tertlet,
ahol a szakszervezetnek érdemes lenne fellépnie. Ez az adat arra utal, hogy a szakszervezet, ha
vonzerejét és legitimitasat novelni akarja, érdemes odafigyelnie a munkavallalok belsé
karrierditjanak és elismerésének kérdésére. Erdemesnek tiinik olyan ,intézkedés-csomag”
kidolgozasa, s ennek alapjan targyaldsokat kezdeményezni a munkaltatéval arrol, hogy a

meglevd intézkedések mellett miként lehet névelni az esélyegyenléséget ezen a tertiileten.

A kérdezettek minddssze 40%-a elégedett a megromlott egészségi allapotu kollégak

tovabbfoglalkoztatasaval.

A Kkérdezettek mindossze 40%-a elégedett a munkahelyi infrastrukturaval, a

munkavégzés koriilméneivel.

A Kkérdezettek alig tobb mint egynegyede mondhaté elégedettnek a képzési
lehet6ségekkel. Ez elég alacsony arany, ahhoz képest, hogy milyen fontos a képzés szinvonala
abban, hogy a ma munkavallal6i érdemben képesek legyenek kdvetni modern korunk kihivasait
és megfelelni a gyorsan (néha tdl gyorsan) valtozd jogszabdlyi kornyezetnek. Ez kiillonosen
fontos, hiszen a tisztességes munkavégzés feltétele a tarsadalombiztositasi teriileten a
jogszabalyok pontos ismerete, az Uj jogszabalyoknak megfelel6 pontos és korrekt munkavégzés.
Ez az adat arra utal, hogy a szakszervezet, ha vonzerejét és legitimitasat novelni akarja, érdemes
odafigyelnie a munkavallalok belsé képzésének kérdésére. Erdemesnek tlinik olyan ,képzési-
csomag” kidolgozasa, s ennek alapjan targyalasokat kezdeményezni a munkaltatéval arrol, hogy
a meglevd intézkedések mellett miként lehet novelni a munkavallalék felkésziiltségét ezen a

teriileten.

A TUDOSZ/AOKSZ szervezési korében dolgozokkal 6sszevetve a TBDSZ tagjait, az tlinik
szembe el6szor, hogy ugyan a kutaté intézetek szabadabb légkore elvileg nagyobb
elfogadottsagot, kellemesebb munkahelyi 1égkort kellene hogy generaljon. Adataink azonban
nem ezt mutatjak: a tudomany vildgaban kevesebb mint haAromnegyede mondhat6 elégedettnek

munkahelyén az esélyegyenldséggel (71%) és munkahelyének csaladbarat jellegével (72%). A
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valaszadodk tobb mint egyharmada elégedett a munkahelyi infrastruktiraval (39%) és valamivel
tobb, mint egyotodiik mondhatd elégedettnek a helyi szakszervezet munkajaval (23%) és a
munkabérrel (24%). A foglalkoztatasi biztonsaggal a TUDOSZ szféraba tartozé megkérdezettek
tobb mint fele mondhat6 elégedettnek (56%). Ez azt jelzi, hogy bar sokat szeretiink
panaszkodni, de azért ha objektiv mércével mérijiik, bizony bizony sajat munkahelylink nem is

olyan rossz, mint amennyire elsé ranézésre tiinik.

Tabla 4. Munkahelyi elégedettség, TUDOSZ/AOKDSZ szféra

Muonkahelyi elegedettseg (%)

lett 2 munkahelyén...?

mIs-is

i OElégedett
|
{
[
[

m Elégedetlen

L T e
ﬂuﬂ"l'-"‘h'“ L:lmh"“ -
M

NOK ES FIATALOK ESELYEGYENLOSEGE

A TBDSZ szervezési korébe tartozd kérdezettek egyharmada szerint munkahelyére
jellemz6, hogy a ndi vezeték egyenletesebb teljesitményt nyujtanak, mint a férfi vezeték. A
kérdezettek percepciéi szerint munkahelyiikre 6sszességében (52%) jellemz6 a csaladbarat
jelleg. A kérdezettek kozel kétharmada szerint munkahelyén a n6k megfelel6en reprezentaltak a
vezetdi poziciokban és lehetGségiik van a képességeiknek megfelel6 eldléptetésre (de a
kérdezettek 0Osszességében, mint lattuk, elégedetlenek voltak a szakmai el6léptetés
lehetdségével). A valaszad6k minddssze 17%-a szerint jellemzé munkahelyére, hogy ha a n6k
jelentésebb pozicidba keriilnek, akkor ahhoz kisebb presztizs javak, kompenzaci6, mobilitas és
tekintély kapcsolodik. A valaszaddk egyharmada szerint munkahelyére jellemzd, hogy a nék
gyakrabban kapnak juttatds nélkiili plusz feladatokat. A kérdezettek egyotode szerint

munkahelyére jellemz6, hogy a fiatalok lehetdségei korlatozottabbak. A valaszadék minddssze
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16%-a szerint jellemz6 munkahelyére, hogy a kisgyermekesek karrierlehet6ségei

korlatozottabbak.

A TBDSZ szervezési korébe tartozd valaszadok 86%-a szerint nincsenek munkahelyén

olyan munkavallal6i csoportok, akik hatranyban vannak a tobbi munkavallaléval szemben.

Tabla 5, NGk és fiatalok esélyegyenldsége, TBDSZ

HEtalok, nok hatranyos helyzete

ok-egyenletesebb
mény

B Csaladbarat

ar
ebb presztizs,
OMoknektdbb fizetetlen plusz

feladat

- korlatozot

Ha az adatokat Osszehasonlitjuk a TUDOSZ/AOKDSZ szervezési teriiletén dolgoz6
megkérdezettek csupan 5%-a vélekedik ugy, hogy a n6k tobbsége olyan teriileten dolgozik, ahol
rosszabbak a finanszirozasi feltételek és 9%-uk szerint jellemz6, hogy a n6i kutatok fizetése
alacsonyabb, mint a férfi kutatoké. A megkérdezettek tobb mint egynegyede ugy véli, hogy a nék
er6sen alulreprezentaltak a K+F vezet6i poziciokban és hidnyzik a képességeinknek megfeleld
el6léptetés (27%). A megkérdezettek kevesebb, mint egyotodének megitélése szerint
munkahelyén a nék alulreprezentaltak a vezetdi poziciokban, ha mégis jelent6sebb pozicidba
keriilnek, akkor ahhoz kisebb presztizs javak, kompenzacié mobilitas és tekintély kapcsolddik
(15%). Majdnem egynegyed azon valaszadék aranya, akik ugy vélik, hogy a kutaté ndék
gyakrabban kapnak ,ingyenesen elvégzendd” plusz (pl.: adminisztrativ, vendégfogadas, -kisérés)
feladatokat (24%). A valaszaddk kozel egyotode vélekedik agy, hogy munkahelyén a nék karrier

lehet&ségei korlatozottabbak, mint a férfiaké.

Tabla 6, NOk és fiatalok esélyegyenlosége, TUDOSZ/AOKDSZ
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Annak ellenére, hogy kedvez6bbnek mondthat6 a helyzet a fiatalok és n6k egyenjogiséga
tekintetében a TBDSZ szervezési teriiletén sok tekintetben, mint a TUDOSZ/AOKDSZ szervezési
teriiletén, azért az adatok azt mutatjak, hogy ezen a teriileten is megosztottak a vélemények.
Erdemesnek tiinik olyan ,képzési-csomag” kidolgozasa, s ennek alapjan targyaldsokat
kezdeményezni a munkaltatéval arrdl, hogy a meglevd intézkedések mellett miként lehet

novelni a munkavallalok felkésziiltségét ezen a teriileten.

A MUNKAVALLALOK ERDEKVEDELME - A SZAKSZERVEZET

SZAKSZERVEZETI TAGSAG MOTIVUMAI

Az adatok azt mutatjak, hogy a TBDSZ, mint szakszervezet, elfogadott és megbecsiilt
szervezet a megkérdezettek szemében. A kérdezettek O6sszességében (62%) elégedettek a helyi

szakszervezet munkajaval.

A TBDSZ szervezési korébe tartoz6 szakszervezeti tagok kozel haromnegyede
nyilatkozott ugy, hogy azért tagja szakszervezetnek, mert fontosnak tartja annak szerepét
(72%). A valaszadok valamivel tobb, mint egyhetede szolidaritdsbdl tagja a szakszervezetnek

(15%). Erdekképviseleti okokat a megkérdezettek tobb mint fele jelolt meg szakszervezeti

44



tagsaganak motivumaként (55%). A valaszaddk 7%-a nyilatkozott ugy, hogy megszokasbdl tagja

a szakszervezetnek, 4%-uk a szocialis juttatasokat jel6lte meg tagsaganak okaként.

Tabla 7, szakszervezeti tagsdg motimuvai, TBDSZ

BYHRKsZervezeti tagsag motivumai (%)

mMegszokashaol

B4 szakszervezet szerepe fontos
OSzolidaritashal
OErdekkeépviseleti okokbaol

OSzocialis juttatasok miatt

A TUDOSZ szervezési korébe tartozé szakszervezeti tagok 43%-a nyilatkozott ugy, hogy
megszokasbol tagja a szakszervezetnek. A megkérdezett szakszervezeti tagok 41%-a a
szakszervezet fontossagat jelolte meg szakszervezeti tagsaganak motivumaként. A
megkérdezettek 32%-a nyilatkozott Ugy, hogy szolidaritasbdl szakszervezeti tag. A
megkérdezett szakszervezeti tagok 31%-a érdekképviseleti okokbol tagja szakszervezetnek. A

megkérdezettek 8%-a jelolte meg tagsdganak motivumaként a szocialis juttatdsokat.

Tabla 7, szakszervezeti tagsdg motimuvai, TUDOSZ/AOKDSZ
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Svakszervezeti tagsag motivumal

B Mepgszokisbal

B A szakszervezel szerepe fonlos
O 5zolidaritisbal

O Erdekképviseleti okokbal

O Szociilis jultatisok mialt

Az adatok azt mutatjdk, hogy a TBDSZ, a TUDOSZ-hoz és az AOKDSZ-hez képest,
kiilonlegesen legitim szakszervezet a megkérdezettek szemében. Az a tény, hogy a
megkérdezettek tobb mint két harmada fontosnak tartja a szakszervezet szerepét, s a
megkérdezettek fele azért tag, mert azt gondolja, hogy a szakszervezet képes megvédeni az

érdekeit kiilonlegesen erds legitimaciot jelent a szakszervezet szamara.

SZAKSZERVEZET TEVEKENYSEGERE VONATKOZO KIJELENTESEKKEL VALO
EGYETERTES

Mint korabban lattuk, a kérdezettek 62%-a elégedett a helyi szakszervezet munkajaval.
S Az adatok azt mutatjak, hogy a TBDSZ kiilonlegesen legitim szakszervezet a megkérdezettek
szemében. Nem véletlen ezek szerint az a valasz, hogy a TBDSZ szervezési korébe tartozo

megkérdezettek mindossze 10%-a értett egyet azzal, hogy a szakszervezet nem csinal semmit.

Ugyanakkor, a szakszervezet munkahelyi szintii érdekvédelmi tevékenységrol kérdezve,
azt tapasztaltuk, hogy egyéni problémakban keveset tud tenni a szakszervezet. Alig
egyharmaduk a valaszadéknak ért egyet azzal, hogy a szakszervezet személyes és szocialis, ill.
munkahelyi problémakban segitséget nyujt. A valaszaddk minddssze kétotode ért egyet azzal,
hogy a szakszervezet hatékonyan képviseli a munkavallalék érdekeit a vezetéssel és a
féhatésagokkal szemben. A Kkérdezettek mindossze kétotode ért egyet azzal, hogy a
szakszervezetnek fontos szerepe van a munkahelyi légkoér javitasaban. Ugyanakkor a

kérdezettek tobb mint fele ért egyet azzal, hogy a munkahelyi informaci6éaramlasban fontos
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szerepe van. A kérdezettek kétotodér6l mondhaté el, hogy egyetértenek, azzal, hogy a

szakszervezet fellép az esélyegyenléség érdekében.

A TUDOSZ szervezési korébe tartozé valaszaddk kozel egyharmada egyetért a
kijelentéssel, miszerint a szakszervezet hatékonyan képviseli munkavallalék érdekeit a
munkahelyi vezetéssel szemben (30%), és a kormannyal, orszagos f6hat6sagokkal szemben
(28%) valamint hatékonyan fellép az esélyegyenlség érdekében (31%). A megkérdezettek tobb
mint egyotdde gondolja ugy, hogy a szakszervezetnek a munkahelyi informaci6 dramlasaban
fontos szerepe van (22%). A megkérdezettek egyhatoddnak megitélése szerint a szakszervezet
segitséget nyujt a munkahelyi konfliktusok soran (16%), és a valaszaddék majdnem egyhatoda
gondolja Ugy, hogy a szakszervezetnek a munkahelyi légkor javitdsaban fontos szerepe van

(15%), és hogy a szakszervezet személyes, szocidlis problémaiban segitséget nyujt. (14%).

Tabla 8, A szakszervezet tevékenységére vonatkozé Kijelentések, TUDOSZ/AOKDSZ
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A TBDSZ és a TUDOSZ/AOKDSZ tevékényéségérdl adott véleményeket dsszehasonlitva
ismét azt lathatjuk amit eddig konziszensen lattuk: a TBDSZ elfogadottsaga, legitimitasa egy
nagysagrenddel nagyobb mint a masik két szakszervezeté a megkérdezettek szemében. Ebben
az esetben is joval pozitivabb a TBDSZ munkajanak megitélése mint a masik két szakszervezeté.
Az a tény, hogy a TBDSZ esetében a csak az egyéni ligyekben és a munkahelyi problémakban
nyudjtott segitség pozitiv értékelése joval alacsonyabb mint a szakszervezet altalanos

elfogadottsaga két egymastol fiiggetlen tényezdre hivja fel a figyelmet:
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1) A szakszervezet tobb mint egyéni ligyekben segitséget nyujtd, s munkahelyi
problémakat (eredményesen) kezel6 szervezet. A szakszervezetnek szamos funkcidja
és szolgaltatdsa van, s eltérd teriilteken kapcsolédik az egyénhez az emociondlis

azonosulastél kezdve az egyéni ligyekben vald segitségnyujtasig.

2) Az egyik legfontosabb pozitivan értékelt funkcidja a szakszervezeteknek az
informacié aramlasban valé részvétel. Ez azt jelzi, mint szamos mas kutatas is
kimutatta, hogy a szakszervezetek munkahelyi szerepének egyik legfontosabb
funkcidja az informdacié aramldsban valé kozremiikodés, a szervezet miikodési
hatékonysagat rombol6 informaciohiany csokkentése. Ez az eredmény megerdsiti,
hogy ez a funkcié a munkavallalok szempontjabél is fontos, s nagyra értékelt

“szolgaltatdsa” a szakszervezetnek.

MUNKAHELYI ERDEKVEDELEM

A TBDSZ szervezési korébe tartoz6 kérdezettek kozel fele szerint sajat maga védi meg az
érdekeit a munkahelyén. A megkérdezettek 10%-a gondolja gy, hogy érdekeit a szakszervezet

védi meg a legjobban.

A TUDOSZ szervezési korébe tartoz6 megkérdezettek 0,3%-anak véleménye szerint a
szakszervezet védi meg a leghatékonyabban az érdekeit. A valaszadok fele ugy gondolja, hogy

sajat maga képes leginkabb megvédeni az érdekeit a munkahelyén (48,3%).

9. tabla, Munkahelyi érdekvédelem TUDOSZ/AOKDSZ
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Monkahelyi erdekvedelem

>

di meg legjobban az On érdekeit a munkahelyén?

B A szakspervers

A kievetlen [Gnokim

Ez az 0sszehasonlitas is azt mutatja, hogy a TBDSZ szervezési korébe tartozo kérdezettek
szamara milyen fontos a TBDSZ szerepe, mint munkahelyi érdekvédelmi szervezet. Az hogy a
megkérdezettek mind6ssze 10%-uk gondolja ugy, hogy érdekeit a szakszervezet védi meg a
legjobban, elsd latasra alacsony értéknek tiinik. Az adatok értékeléséhez hozza kell tenni, hogy
ez egy olyan kérdés, amit gyakran feltesznek nemzetkozi vizsgalatokban, s az eredmény 1-10%
kozott szokott mozogni. Ez azt jelenti, hogy a TBDSZ igen fontos szervezet lehet tagjai, s a

megkérdezettek szamara.

Ami meglep6 az inkdbb az az adat, hogy a munkavallal6k fele allitasa szerint maga védi
meg az érdekeit. Ennek az adatnak a megfejtéséhez megint a TUDOSZ/AOKDSZ és a nemzetkozi
vizsgalatok eredményeinek 6sszehasonlitasaval juthatunk kozelebb. Nemzetkozi vizsgalatokban
a tipikus valasz az, hogy a kozvetlen munkahelyi f6nok a leggyakrabban emlitett aktor, akire
szamithat a munkavallalé. A TUDOSZ/AOKDSZ kérdéivre adott valaszokbdl az dertilt ki, hogy ott
a munkavallalék kozel fele szamit magira. Na de a TUDOSZ/AOKDSZ A&ltal szervezett
munkavallalék kiilonleges munkavallaldk, akik nem &tlagos, nem hierachikusan szervezett
munkahelyeken dolgoznak. Az 6 esetiikben érthetd az individualista valasz, az, hogy magukra
szamitanak elsdsorban. Azonban a TBDSZ altal szervezett munkahely hierachikusan szervezett,
iizemszerli munkahely, ahol az ember azt varna, hogy els6sorban a munkahelyi f6nokot jelolik
be a munkavallalék, mint olyan aktort, akire szamithatnak. Az, hogy ilyen nagy aranyban azt
valaszoltdk a megkérdezettek, hogy senkire nem szamithatnak érdekeik megvédésében, csak

sajat magukra, azt jelenti, hogy magukra maradt a munkavallalok egy jelentés csoportja.
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Mindenképpen megfontolandé, hogy a TBDSZ a vezetéssel egylitt akcidtervet dolgozzon ki a

kozvetlen munkahelyi vezet6k és a munkavallalok kozotti kommunikécio javitasa érdekében.

A TBDSZ

SZAKSZERVEZETI TAGSAG

A meg kérdezettek 81%-a tagja a szakszervezetnek.

A szakszervezeti tag valaszaddok 0sszességében (52-56%) elégedettnek mondhatéak a
szakszervezet munkahelyi szintli érdekegyeztetési tevékenységével és az orszagos, dgazati és
minisztériumi szintli bértargyalasokkal, az orszagos szintli érdekegyezetéssel a valaszaddk 48%

elégedett.

Tabla 10, A szakszervezet tevékenységével valé elégedettség, TBDSZ

glegedetts

gpokra vonatkozoan

OElegedett

EIs-is

@ em
elégedett

A TBDSZ szervezési korébe tartoz6 valaszaddk tobb mint kétharmada elégedettnek
mondhaté a szocidlis segélyek, az iidiilési igények és a lakdskdlcsonok elbirdlasaban vald
szakszervezeti részvétellel, de alig 42%-uk elégedett a jutalmazasi elvek kialakitasaban vald
szakszervezeti részvétellel. A kérdezettek elégedettnek mondhat6éak a kollektiv szerzédések

kotésével (52%). A valaszadoék minddssze kétotdode elégedett a ,Szent Kristof” Kitiintetés
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személyére vald ajanlassal és az érdekképviseleti szerv a mindsitésben foglalt megallapitasokrol

tett részvételével.

Tabla 11, A szakszervezet tevékenységével vald elégedettség2, TBDSZ

I vakszervezet tevekenysegevel valo

OElegedett

EIs-is

@ em
elégedett

A TUDOSZ szervezési korébe tartozo szakszervezeti tagok kevesebb, mint fele elégedett a
kollektiv szerz6dések megkotésével (46%), és a munkahelyi szinten megvaldsuld
érdekegyeztetéssel (40%). A valaszaddk kozel egyharmada elégedett az orszagos szintl
érdekegyeztetéssel (35%), valamint az orszagos, agazati és akadémiai/minisztériumi szinten

megvalosulé bartargyalasokkal (34%).

Tabla 11, A szakszervezet tevékenységével valé elégedettség, TUDOSZ/AOKDSZ
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Adataink ismét azt mutatjdk, hogy a TBDSZ tevékenységével Kkonzisztensen
elégedettebbek a megkérdezettek, mint a TUDOSZ/AOKDSZ esetében. Kiilondsen kedvezdnek
tlinik az a tény, hogy minél kdzelebb van egy munkavallal6hoz egy probléma, annal elégedettebb
a szakszervezet tevékenységével. Ez is azt jelzi, hogy a TBDSZ munkahelyi szinten jol beagyazott

szakszervezet.

A SZAKSZERVEZETTOL VALO TAVOLMARADAS MOTIVUMAI

A TBDSZ szervezési korébe tartozé megkérdezettek fele szakszervezettél vald
tavolmaradasanak motivumaként a szakszervezet sulytalan voltat jelolte meg (50%). A
megkérdezettek valamivel tobb mint egyhetede nyilatkozott Ugy, hogy azért nem tagja
szakszervezetnek, mert sajnalja a tagdijra a pénzt (15%). A valaszadék 10%-a nyilatkozott ugy,
hogy azért nem szakszervezeti tag, mert sosem keresték meg a szakszervezet részérol, tovabbi
10%-uk nyilatkozott ugy, hogy azért nem tagja szakszervezetnek, mert a tagdij hidnyozna a
csaladi koltségvetésbdl. A megkérdezettek kevesebb mint egytizede nyilatkozott agy, hogy nem
tud semmit a szakszervezetrdl (7%) és, hogy munkahelyén nincsen sziikség szakszervezetre

(5%).

Tébla 12, Szakszervezettdl vald tavolmaradas okai, TBDSZ
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ENincsen ra szukseg

A TUDOSZ szervezési korébe tartozé megkérdezett nem szakszervezeti tagok kozel fele
(47%) a szakszervezettdl vald tavolmaradasanak okaként azt jelolte meg, hogy nem tud
semmit roéla. A valaszadék 44%-a nyilatkozott ugy, hogy a szakszervezett6l vald
tdvolmaradasanak oka az, hogy sosem keresték meg. A megkérdezett nem szakszervezeti
tagok 42%-a a szakszervezet sulytalan voltat jelolte meg tavolmaradasanak
motivumaként. A valaszaddk 21%-a nyilatkozott ugy, hogy ilyen munkahelyen nincs
sziikség szakszervezetre. A megkérdezett nem szakszervezeti tagok 9%-a nyilatkozott

ugy, hogy azért nem szakszervezeti tag, mert sajnalja a pénzt a tagsagi dijra.

Tébla 13, Szakszervezettdl vald tavolmaradés okai, TUDOSZ/AOKDSZ
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DSajnalom a lagdijra a pénzt

Minden pozitiv értékelés ellenére, ennek ez az adatsor azért azt mutatja, hogy a TBDSZ
esetében is fennadll a munkavallalok informacié hidnya. A megkérdezettek 50%-a ugy
nyilatkozott, hogy nem tud a szakszervezet tevékenységérdl. Ez annak a fontossagara hivja fel a

figyelmet, hogy mennyire fontos a szakszervezi informacios tevékenység.

A SZAKSZERVEZET ALTAL BIZTOSITOTT SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

A TBDSZ szervezési korébe tartozd megkérdezettek dontd tobbsége igénybe vette mar a
vasarlo kartya szolgaltatasat (81%), kozel haromnegyediil élt mar a programok, konferenciak,
szakmai kirandulasok lehetdségével (71%). A megkérdezettek kétharmada igénybe vette mar a
tajékoztatast a jogszabaly valtoztatdsokrol, eseményekrdél, palyazatokrél (67%), a kérdezettek
tobb mint fele élt mar az 6nkéntes kozosségi munka lehet6ségével (52%). Rendkiviili segélyt a
megkérdezettek majdnem fele igényelt mar (49%). A valaszaddk 39%-a élt mar a telefonos és e-

mail-es tanacsadassal, egyhetediik élt mar a (fél)arvan maradt gyeremekek tamogatasaval.

Tabla 14, Szakszervezet altal nyujtott szolgaltatdsokkal valo elégedettség, TBDSZ
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B Telefonos, e-malles tandcsadas

O[Féljdrvan maradt gyermekek
tamogatisa

A TUDOSZ szervezési korébe tartoz6 szakszervezeti tagok kozel fele (47%) vette mar
igénybe az internetes hirlevél szolgaltatast, a valaszadék tobb mint egyharmada igényelt
szakszervezet altal biztositott Ujsagot, kiadvanyt (39%), tajékoztatast a jogszabalyvaltozasokrol,
eseményekrol, palyazatokrél (39%), valamint vasarléi kartyat (36%). A megkérdezettek
kevesebb, mint egynegyede vett mar részt szakszervezet altal szervezett programokon,
konferencidkon, szakmai kirdnduldsokon (22%), a valaszaddk egyhatoda igényelt rendkiviili
segélyt (16%) és telefonos- e-mailes tanacsadast (14%). A megkérdezettek 9,5%-a (n=11) élt a
téritésmentes jogsegélyszolgalat lehetdségével, 5,7% igényelt mar balesetbiztositast (n=7), 2%-
nal kevesebben igényeltek kedvezményes aru intenziv angol nyelvtanfolyamot kiilféldon (n=2)

és), valamint (fél)arvan maradt gyermekeik szakszervezeti tamogatasat (n=2).

Tabla 15, Szakszervezet 4altal nyujtott szolgdltatdsokkal valé elégedettség,
TUDOSZ/AOKDSZ
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Szakszervezet altal biztositott

Digaltatasok igenybevetele (%)

B Intermetes hidewél

B Ujsig/ kiadvinyok

O Jogszabilyviltosisok,
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OWVidsarldai kirya

O Programok/ konferencidk

B Rendkiviili segély

m ['vln'l‘lmn--... e=mailes tandcsadds

AZ IGENYBE VETT SZOLGALTATASOKKAL VALO ELEGEDETTSEG

A TBDSZ szervezési korébe tartozd Kkérdezettek (n=14) tobb mint kétharmada
elégedetlen a (fél)arvan maradt gyermekeinek szakszervezeti tAmogatasaval. A valaszaddk tobb
mint fele elégedettnek mondhat6 a vasarlo kartyaval, a tajékoztatassal jogszabalyvaltozasokrol,
eseményekrdl, palyazatokrdél. A megkérdezettek tébb mint 60%-a elégedett a rendkiviili
segéllyel, a programokkal, konferencidkkal, szakmai kirdnduldsokkal, valamint a ko&zosségi
munka lehetdségével. A kérdezettek minddssze 43% mondhaté elégedettnek a telefonos és e-

mailes tanacsadassal

Tabla 16, Szakszervezet altal nyujtott szolgaltatasokkal valo elégedettség, TBDSZ
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A TUDOSZ szervezési korébe tartoz6 szakszervezeti tagok tobb mint fele elégedett volt a
szakszervezet altal szervezett programokkal, konferenciakkal, szakmai kirandulasokkal (64%),
az internetes hirlevél szolgaltatassal (63%), a telefonos, e-mailes tandcsadassal (59%), a
rendkivili segéllyel (50%) és a tajékoztatdssal, amelyet a jogszabalyvaltozasokrol,
eseményekrol, palyazatokrdél kapott (54%). A valaszaddk kevesebb, mint fele meg volt
megelégedve a vasarléi kartya szolgaltatassal (45%) és az igénybevett ujsagokkal,

kiadvanyokkal (43%).

Tabla 17, Szakszervezet 4ltal nyujtott szolgdltatasokkal val6é elégedettség,
TUDOSZ/AOKDSZ
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ILLETMENYRENDSZERREL, TELJESITMENYERTEKELESSEL VALO ELEGEDETTSEG

A TBDSZ szervezési korébe tartozd kérdezettek Osszességében (56%) egyetértenek
azzal, hogy a jol és rosszul teljesitéket eltéréen jutalmazzak, ugyanakkor deprivaltnak

mondhatéak a sajat keresetiik megitélésében az ismerdseik atlagkeresetéhez képest.

Tabla 18, llletményrendszerrel vald elégedettség, TBDSZ

lHletmenyrendszerrel, juttatasok
mertekevel, rendszerevel valo egyetertes

= Munkahelyemen eltérden jutalmazzik azokat a
munkatirsakatakik kiemelkedden/fjol/kevéshé jol teljesitenek.

Epyetértek
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A TBDSZ szervezési korébe tartoz6 kérdezettek minddssze 48%-a tartja igazsagosnak a
képzettség és kozszolgalati jogviszony alapjan felépiil6 illetményrendszert. A valaszadok
Osszességében (53%) egyetértenek a teljesitményalapt jutalmazassal, a k6zszolgalati jogviszony
id6tartaman alapuld illetményrendszerrel szemben, ill. a teljesitményalapt jutalmazassal valo
egyetértésre utal, hogy a megkérdezettek tobb mint a fele egyetért azzal, hogy az azonos normat

teljesiték alapilletménye legyen azonos.

Tabla 18, llletményrendszerrel valé elégedettség2, TBDSZ

Hletmenyrendszerrel, juttatasok

alan nem

el

A kérdezettek Osszességében (52%) egyetértenek azzal, hogy a munkahelyén a
jutalmazasi elvek kialakitasaba bevonjak a szakszervezetet, ugyanakkor mindossze 17%-ukroél

mondhaté el, hogy elégedett a jutalmazasi rendszerrel.

Tabla 20, llletményrendszerrel val6 elégedettség3, TBDSZ
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ldn nem

Egyetértek

SZABALYZATOK ISMERETE

A TBDSZ szervezési korébe tartoz6 dolgozok 45%-a megitélése szerint elég jol ismeri a
kozszolgalati szabalyzat tartalmat. A koztisztvisel6i teljesitményértékelési szabalyzat tartalmat a
valaszaddk egyharmada megitélése szerint elég jol ismeri, egyharmaduk valamikor elolvasta,
belelapozott. Az esélyegyenlGségi tervrol a valaszadok egyharmada nem is hallott, egyharmaduk
tud réla, hogy van ilyen szabalyzat, de ,még sose volt a kezében”, 23%-uk valamikor elolvasta,
belelapozott. A valaszadék tobb mint egyharmada szerint valamikor elolvasta, belelapozott a
szervezeti és miikodési szabdlyzat mellékleteibe, szintén tobb mint egyharmaduk megitélése
szerint elég jol ismeri tartalmat. A kérdezettek egyharmada szerint nincs munkahelyén kollektiv
szerzddés, 25%-uk tud roéla, hogy van ilyen, de”’még sosem volt a kezében”. A kérdezettek t6bb
mint egyharmada nem hallott réla, hogy munkahelyén létezik képzési és tovabbképzési
szabalyzat, kevesebb, mint egy harmaduk tud réla, hogy van ilyen szabalyzat a munkahelyén de
,sose volt még a kezében”. Az Udiilési juttatidsok rendszere és statisztikaja /iidiilési bizottsag
eljarasi szabdlyzata/uidiilési tajékoztaté utasitds szabdlyzat tartalmat a kérdezettek 26%-a
megitélése szerint elég jol ismeri, 23%-uk tud réla, hogy 1étezik ilyen szabalyzat a munkahelyén,
de ,még sose volt a kezében, 25%-uk valamikor elolvasta, belelapozott. A kérdezettek 29%-a
tud rola, hogy létezik a szocidlis segélyek juttatasi rendszerének szabalyzata a munkahelyén, de
»,még sose volt a kezében”, 27%-uk valamikor elolvasta, belelapozott. A valaszaddok 43%-a

megitélése szerint elég jol ismeri a cafeteria (juttatasi) szabalyzat tartalmat.
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TOVABBKEPZESEK

A TBDSZ szervezési teriiletén dolgozé kérdezettek tobb mint fele folytatott fels6foku
tanulmanyokat, vett részt szakképzésben, tovabbképzésben, oktatasi programban, tanfolyamon,

vezet6képzésen, atképzésen az utébbi egy évben.

A FELIG STRUKTURALT INTERJUK TANULSAGAI

A kovetkez6kben a megkérdezett tarsadalombiztositasi dolgozokkal késziilt félig
strukturdlt interjukban  megfogalmazott véleményei keriilnek  Aattekintésre négy
kérdéscsoportban. A megkérdezett dolgozék beszamolnak a palyavalasztasuk okarol, valamint
szubjektiv véleményilikrél a munkahelyi elégedettségiiket illetéen. Ezutdn a szakszervezeti
tevékenység keriil megitélésre, majd a munkahelyeken megjelend esélyegyenléségi kérdések is

targyalasra kertilnek.

1. A palyavalasztas jellegzetességei a koztisztvisel6k korében

A tarsadalombiztositéi dolgozék korében a munkahely valasztasat szamos tényezé
indokolta a megkérdezettek elmondasai alapjan, mely k6zé sorolhaté a megfelel6 anyagi és
tdrsadalmi elismerés reménye, a hosszutavra biztositott munkahely vélelme, valamint a

megfelel6 szakmai kozeg feltételezése.

Legtobben az életre szol6 életpalya miatt valasztottak a koztisztvisel6i munkat, mely
véleménylik szerint kordbban olyan biztos megélhetést jelentett, melyet kedvezének itéltek.
Szamos esetben hangsulyozzak a mas palyaknal joval magasabb fizetést és a kiszamithatosagot.
Ugy tiinik, a személyek szamara kimondottan fontos volt az anyagi megbecsiiltség és a
munkahely altal biztositott perspektiva a palyavalasztaskor. A valaszaddk elmondasa alapjan
szamitott az a fejl6dési és el6relépési lehetGség, melyet véleményiik szerint nem minden palya

biztosit.

Az anyagi elismerésen Kkiviil sok esetben megjelent a tarsadalmi megbecsiiltség
fontossaga. A megkérdezettek szerint a koztisztvisel6i szféra nagyobb elismerést vivott ki

6nmaga szamara a kozonség el6tt a kozalkalmazotti és a versenyszférahoz képest.
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A koztisztvisel6i palya az anyagi és tarsadalmi megbecsiiltségen kivil a jo
munkakoériilményekkel is csabitéan hatott a palyavalasztdk szamara. Sok valaszad6 szamol be
arrél, hogy a megfelel? fizikai elhelyezkedés, a konnyli megkozelithet6ség és a kellemes 1égkor

miatt valasztotta a munkahelyet.

Az allami szféra megléte fontos volt néhany valaszad6nak, mert ugy latjak, hogy
biztosabb megélhetést nyujt, mint a versenyszféra, ezen kiviill sokan gy érezték, hogy ez

hosszutava munkat biztosit szamukra.

A perspektiva mellett megjelenik az a kategéria is, mely szamba veszi, hogy
koztisztvisel6ként az embernek Aaltaldban biztositott munkahelye van a nyugdijkorhatar
eléréséig. Szamos megkérdezett dolgoz6 ezt a ,nyugdijas allast” latta a munkahelyvalasztas

egyik legfontosabb okanak.

Sok olyan tarsadalombiztositdsban dolgoz6 is megkérdezésre keriilt, akik munkaba
allasakor még nem élt az a torvény, mely megkiilonbozteti a koztisztvisel6ket egyéb pozicidktol.
Ezért az 6 valasztasuk nem volt tudatos a palya irdnt, az idé hozta gy, hogy koztisztvisel6vé

valtak, melyet valaszaikban meg is fogalmaznak.

A palyavalasztds és munkahelyvalasztas hatterében all6 okok kapcsolatban allnak a
késébbiekben megjelend munkahelyi elégedettséggel. Ezaltal az, hogy valaki mennyire lesz
elégedett a munkajaval, gyakran a fiatalkori valasztasokkal all dsszefiiggésben. A kozépiskola
utdn, a palyavalasztas kiiszobén sok kiils6 irdanyitas és segitség érkezik a fiatalokhoz, melyekbdl
nehéz valasztani. A valaszok alapjan sokszor el6fordult, hogy a munkavallalo a ,csaladi
vallalkozast” viszi tovabb, vagy sziil6i nyomasra valasztotta a szakmat. Korabbi kutatasokban
fény deriilt arra, hogy nagyobb elégedettség jelenik meg azon személyeknél, akik
szarnyprobalgatasok utan tudatos megfontolassal valasztanak egy szakmat, mint azoknal, akik

kiils6 nyomasra helyezkednek el.

Jelen vizsgalatbdl kideriil, hogy a megkérdezett tarsadalombiztositasi dolgozdk nagy
részénél koran eltervezett volt a palyavalasztasuk, olyan valasz is megjelenik, mely szerint a
megkérdezett dolgozd 6t évet vart arra, hogy a vagyott koztisztvisel6i munkakort megkapja.
Sokan szamolnak be a teljesen tudatos palyatervezésrdél, van aki, szandékosan a kozszféraban
keresett hosszu ideig allast, mig gyakran el6fordul az is, hogy az élet sodrasaban jutott valaki az
adott szakmdaba. Gyakran emlitik a valaszaddk, hogy palyakezdéként a koztisztvisel6i palya allt

rendelkezésiikre, és tudatossag nélkiil keriiltek a munkahelyiikre. Az ,igy alakult” és az ,itt volt
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lehet6ség” valasz gyakran lehetett munkanélkiiliség eredménye, valamint sokan emlitik az

ismerdsok, kozbenjarok segitségét.

Az elbre eltervezett és a véletlenszerli palyavalasztds mellett megjelenik még egy
szempont a valaszokban. Sok megkérdezett csalddjaban a felmen6k kozott szerepeltek hasonlo
munkakorben tevékenyked6 csaladtagok és a valaszok alapjan gyakran 6ket kovetve keriiltek a

valaszaddk adott munkakorokbe.

2. MunkKkahelyi elégedettség

A. A munkahellyel kapcsolatos eldnyék szubjektiv megitélése

A tarsadalombiztositasi dolgozdék szamos pozitiv tulajdonsagot tudnak felsorolni a
munkahelyiikkel kapcsolatban, amely legtobb esetben financialis kérdéseken kiviili tényezdkkel

van 0sszefliggésben.

Kimutatott tényezd, hogy az emberek boldogsagahoz az elvarasokkal ellentétben nem az
anyagi elégedettség jarul hozza leginkabb. Amint ebben a felmérésben is megjelent, a munkahely
elényeiként a megkérdezettek leggyakrabban pénziigyi kérdéseken Kkiviilallo jellemzdket

emlitenek.

A vizsgalatban a j6 munkakériilményt, a pozitiv 1égkort, a munkahelyi baratsagokat
emelték ki a valaszadok a munkahelyek el6nyos tulajdonsagaiként. Tovabb4, fontosnak tartjak
emliteni a vezetdok megfelel6 hozzaallasat és megfelel6 szakmai tevékenységét, mely szintén

nem sorolhat6 az anyagi értékelés témajahoz.

Ezen kiviil olyan praktikus szempontokat emlitettek meg, mint a biztositott ebédidé, a
szabadsagolasok lehet6sége, valamint a béren kiviili juttatasok optimalis felhasznalhatdsaga.
Néhany valaszadé elmondja, hogy sziikség esetén betegszabadsidgra mehet és nem kell a
munkahely elvesztését6l félni, melyhez kapcsolédik az a néhany tovabbi valasz, mely a

gyermekvallalas utdni visszatérés biztonsagat taglalja.

A szakmai jellegzetességeket illetéen a megkérdezett dolgozdék fontosnak tartjak a
szakmai elomenetel lehet6ségét, valamint a tovabbképzési lehet6ségeket, mely elmondasuk

alapjan igény szerint rendelkezésiikre all. A munkatarsak elényként tiintetik fel, hogy 6nallé
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szellemi munka all rendelkezésilikre. Sok esetben emlitik, hogy pozitiv a munkahelytikon a

szellemi gondolkodas és fejlédés lehetGsége.

Természetesen azért felmeriilnek anyagi kérdések is, szamos valaszadé jelzi a fizetéssel
és a béren kivili juttatasokkal valé elégedettségét, valamint az egyéni igények szerinti
tanfolyamok fedezetének lehet6ségét, azonban aranyait tekintve kisebb szamban jelennek meg a

finanszirozasi témahoz kapcsol6do vélemények.

Amint lathaté a legtobb esetben a biztos munkahely és a biztos megélhetés szol a
koztisztvisel6i palya mellett, mely jelen vizsgalatban is hangsilyossa valik. Ugy latszik, a
megkérdezett tarsadalombiztositasi dolgozdék véleménye alapjan a munkahelyeken kiemelten

fontosak a munkahelyi kapcsolatok, valamint a megfelel6 munkahelyi 1égkor biztositasa.

B. A munkahellyel kapcsolatos hdtrdnyok szubjektiv megitélése

A munkahely elényeinek atgondoldsa utan a megkérdezett dolgozdknak a munka
arnyoldalainak megitélésére is lehetdségiik adédott. A korabban emlitett pozitiv tényez6khoz

képest itt a pénziigyi kérdések adnak okot a legnagyobb elégedetlenségre.

Sok valaszadé sérelmezi a korabban magas fizetés értékvesztését, illetve a munka és a
dijazas aranytalansagat. Egyes vélemények szerint az illetmény régota valtozatlan, realértéke
folyamatosan csokken és nincs megfelel6 ardnyban az arak novekedésével. Ezen kiviil a
dolgozdk azt latjak, hogy a szamos kedvezményt elveszitenek, melyre korabban jogosultak

voltak.

Mint kidertlt, sokan azért valasztottdk a Kkoztisztvisel6i palyat, mert megfeleld
juttatasokat és évekre biztositott munkahelyet lattak benne. Ezek megvaldsuldsanak hijan pedig
novekszik a dolgozék elégedetlensége. Szamos valaszadd a legfébb hatranyok ko6zé sorolja a
munkahely bizonytalanna valasat. A leépitések és a regionalis atszervezések keretében sokan
félnek a munkahely lehetséges elvesztésétdl, valamint problémanak élik meg a mobilitas
kényszerét. Az emlitett leépitések miatt a dolgozdk ugy érzik, hogy olyan nagy mennyiségi
munka harul rajuk, mellyel nehezen tudnak megbirkézni és mely véleményiik szerint magasabb

bérezést igényelne.

Tovabba néhanyan nehezményezik a munkahoz sziikséges infrastrukturalis hattér
elavultsagat. A megkérdezett dolgozok ugy érzik, hogy a szakmai tevékenység rovasara nem

torténik valtozas a munkahelyen. A tdlzott mértékii munka a nem megfelel6 technikai
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ellatottsaggal még inkabb neheziti a munkakdrilményeket. A munkahellyel kapcsolatban
tovabbi tényez6 a tul kicsi irodak miatti zsufoltsag problémaja, mely a vélemények alapjan

gyakran megnehezitik és hatraltatjdk a szinvonalas munkavégzést.

Az anyagi kérdéssel kapcsolatban felmeriil a kozépfoku és fels6foka végzettségiiek
megkiilonboztetése. Szamos valaszadé problémaként éli meg a nagymértékli fizetési
kilonbségeket, valamint azt, hogy kézépfoku végzettséggel nehezebb el6relépni a munkahelyen,

mely altal tovabbi nehézségekbe litkozik a magasabb fizetés elnyerése.

A valaszadék problémaként élik meg a munkahelyen zajlé folytonos valtozasokat -
legyenek azok jogszabalybeli, vagy akar fizikai valtozasok. Sokan nehezményezik a belsé
athelyezéseket, melyek megnehezitik a folyamatos munkatevékenységet. A tdlzott biirokracia a
megkérdezettek szerint hatraltatia az elvart munkat. Ugy érzik, a sok valtoztatasnak,
atalakitasnak gyakran ,koze sincs a vald élethez”, nem érzik helyénvalonak azokat. Sokan a
munkajuk egyediili hatrdnyanak magat a kozigazgatast latjak, melynek tdlzott bonyolultsaga és

néha ellentmondasossaga kovethetetlen és a dolgozok véleménye szerint gyakran haszontalan.

Erdekes, hogy a munkahely megkozelithet6sége és a szabadsagolasok kérdése egyarant
szerepel a munkahelyek el6nyeiként és hatranyaiként is. Egyes valaszadok hatranyként élik meg
a munkahelyiik nehéz megkozelithet6ségét, mig az elényok kozott sokan annak kozelségérol
szamolnak be. Emellett, a munkahely hatranyainak megitélése kozott sokszor szerepelnek a
szabadsagolasi nehézségek is. Egyes valaszadok szerint a 1étszadmcsokkenés és a munkafeladatok
mennyiségének novekedésével jaré kovetkezmény, hogy eldre leegyeztetett szabadsagot is le

kell mondani, ha az adott feladattal nem késziilnek el id6ben.

Tovabbi tényezd, mely ellentmondasba keriil a korabban emlitett elényokkel: Szamos
valaszadd nehezményezi a munkahely rugalmatlansagat, és a ,merev, egysika
gondolkoddsmddot”. Emellett emlitésre keriil a szocidlis érzéketlenség megjelenése és az
elismerés hidnya. A dolgozdk gy érzik, hogy megjelenik a munkahelyeken egyfajta féltékenység,
mely miatt ,a vezet6k mar nem eléggé humanusak” és nem eléggé nyitottak a dolgozdk javaslatai

felé.

A dolgozék helyzetéb6l adéddan is megjelenik egy sokak altal emlegetett hatranyos
szempont. A gyakori jogszabalyvaltozasok miatt nem csak az ottani munkavallalék, hanem az

ugyfelek is ingeriiltek és a valaszadok elmondasa szerint gyakran rajtuk vezetik le a fesziiltséget.
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A megfelel6 anyagi elismerés mellett megjelenik a hatranyok kozott a tarsadalmi
megbecsiiltség hidnya is, pedig az embereknek a megfelel§ 6nkép kialakitasahoz sziikség van a
tarsadalom pozitiv visszajelzésére. Emellett, a munkahely valasztasakor a leggyakoribb indokok
kozé tartozott a vélt tarsadalmi megbecsiiltség. Mivel ez - és tdbb mas szempont sem - nem
valésul meg a valaszaddék véleménye alapjan, ezért komoly problémdakat élhetnek at a

munkahelyiik szubjektiv értékelésével kapcsolatban.

3. A munkahelyen megjelen6 szakszervezet fejlesztésére tett javaslatok

A. Szakszervezeti tagsdggal rendelkezdk véleményei

Azon tarsadalombiztositasi dolgozdk korében, akik a vizsgalat idején szakszervezeti
tagsaggal rendelkeztek, lehet6ség adddott javaslatok tételére, melyek szubjektiv szempontok

alapjan elGsegitené a szakszervezeti tagok szamanak novelését.

A kapott eredményekbdl kideril, hogy a valaszadék tobb mint fele TBDSZ tagsaggal
rendelkezik és a megkérdezett munkatarsak arrél szamolnak be, hogy a szakszervezet a
hatékonyabb propagandaval valamint a hatékonyabb és latvanyosabb tevékenységgel tudna
Ujabb tagokra szert tenni. Ahhoz azonban, hogy a szakszervezet megfelel6en tudjon
tevékenykedni, rugalmassag és egyiittmiikodés kell a vezet6ségtdl, melyet a megkérdezettek
jelenleg nem éreznek megvaldsultnak. Azt gondoljak, hatarozottabban kellene a vezet6séggel

szemben fellépni az érdekek érvényesitésére.

Szamos valaszad6 ugy gondolja, hogy amennyiben a tagok kiilon személyes juttatasokat
kapnénak, az meggy6z6 lenne a kiviildllok szdmara a belépéshez. Azonban néhany tovabbi
javaslat nehézkesen valésulna meg. Példaul, egyes valaszaddk szerint a szakszervezet altal
kiharcolt elényoket és fejlesztéseket csak a tagoknak kellene élvezni. Ezt igen nehéz lehet
kivitelezni egy intézményben, ahol kozosen dolgoznak a szakszervezeti tagok és az azon

kiviilallok egyarant.

Sokan az ,egységben az erd” elvére hivatkoznak, mely élesen szembeall az el6bb vazolt
javaslattal. A dolgozdok kozotti fesziiltségszitassal a szakszervezet feltehet6en nem tamogatodkat,
inkabb ellenségeket szerezne. Azonban megallja a helyét azon dolgozdk otlete, akik javasoljak a

kotelezd tagsag bevezetését minimalis tagdij fejében. Igy valéban mindenki részt vehetne benne,
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illetve bizonyos mddon beleszdlhatna a szakszervezet tevékenységébe, hiszen minél tobb tag all

egy szervezet mogott, az anndl hatékonyabban képes céljainak elérésére.

Az elmondottak alapjan a megkérdezett tarsadalombiztositasi dolgozdk leginkabb a
bérek alakulasaval és a munkahelyek biztositasaval kapcsolatban igénylik a szakszervezetek
segitségét. Ezen kivill a helyi problémak orvosldsdban szamitanak sokan szakszervezeti

segitségnyujtasra.

Széls6séges nézetek szerint nem lehet segiteni a tagok novelésén, sokan ugy latjak, az
emberek ko6zombosek, nem érdeklédnek a kiilonb6z6 lehetéségekrdl — ezt egyes valaszaddk

kiilonosen a fiatalokra talaljak igaznak.

B. Szakszervezeti tagsdggal nem rendelkezdk véleményei

Azok a dolgozdk, akik a vizsgalat ideje alatt nem rendelkeztek tagsaggal, a vizsgalatban
kifejthették véleményiiket arrdl, hogy milyen koriilmények kozott csatlakoznanak a
szakszervezethez. Az elmondottak alapjan a valaszadék leginkdbb akkor lépnének be a
szakszervezetbe, ha latnak, hogy valddi érdekképviselet zajlik a szakszervezeti tevékenység
keretében és a szakszervezetetek hatékonyan miikodnek a feladatkoriikben. A megkérdezettek
fontosnak latjak, hogy a szakszervezeti vezetdk képviseljék a dolgozdk érdekeit, de emellett az is
lényeges, hogy a dolgozok is meg tudjak védeni az érdekiikben fellép6 személyeket. Ezaltal
valéban egy olyan egységet alkotnanak, mely kidll a tagokért és batran léphet fel az
érdekérvényesités érdekében. Amint ez megvalosulna taldin még hatékonyabb lenne a
szakszervezetek munkaja, hiszen nem allnanak egyediil a felek, szadmithatnanak egymas
tamogatasara. Sokszor a szakszervezeti vezet6k poziciojuk féltése miatt nem mernek fellépni

egy - egy kérdésben, azonban a kdlcsonos védelem talan javitana az 6 helyzetiikon is.

=z

latjak a kiviilallasuk okaként. Sokan fogalmazzdk meg, hogy a szakszervezet erdsségét és
eredményességét hianyoljak, melyen taldn a nagyobb létszamu tagsaggal lehetne segiteni a
korabban megfogalmazott ,egységben az erd” elv alapjan. Néhany megkérdezett ugy érzi, akkor
csatlakozna, ha latna, hogy valéban tudnak 6sszefogassal eredményt elérni. De ez sajnos csak
akkor deriilhet ki, ha a lehet6 legtobb dolgozé csatlakozik és pozitiv attitliddel allnak a

szakszervezet munkajanak tAmogatasahoz.
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Tovabba még egy fontos és objektiv szempont felmeriil: néhany valaszadé elmondasa
alapjan azonnal belépne a szakszervezetbe, amint hatarozatlan ideji szerzédést kap a

munkahelyén.

Tehat agy tlinik, a tagok szamanak noveléséhez a munkahelyeken tevékenykedd
szakszervezeteknek tovabb kell bizonyitaniuk hatékonysagukat. Talan a legmegfelel6bb elv az
Legységben az erd” kovetése lenne, mely 6sszhangban all jelen kutatas cimével annak elérése
érdekében, hogy a dolgozok érdekképviselete még inkabb megfelel§ legyen a munkaltatok és a

munkavallalék szamara egyarant.

4. Munkahelyen megjelend esélyegyenl6ség

A megkérdezett tarsadalombiztositdsi dolgozok esélyegyenléségi kérdésekben is
kifejthették véleményiiket. A munkahelyeken feltételezhet6en gyakran vannak olyan
munkavallaldi csoportok, melyek hatranyt szenvednek a tobbi munkatarssal szemben.
Vélhet6en ilyen csoportok lehetnek a néi dolgozok, a kisgyermekesek, a fiatalok vagy épp a
nyugdij el6tt all6 munkavallalék. A valaszaddk véleménye alapjan a tarsadalombiztositasi
munkakor terén is megjelend csoportok kozé tartoznak az alacsony iskolai végzettségl
dolgozok, valamint a kozépfoku végzettséggel rendelkezdk, ezen kiviil a kisgyermekes vagy

tobbgyermekes édesanyak és a nyugdij el6tt allé6 munkatarsak.

A hatranyos helyzet okait illetéen a megkérdezettek az eltéré végzettségii
munkatdrsak kozott leginkdbb a fizetési besorolas Kkiilonbozéségét latjak. Ugy tinik, a
koztisztvisel6i palyan a valaszadok elmondasa alapjan a fels6fokil végzettség nagyobb
elismeréssel jar, ezaltal az alacsonyabb végzettségliek tamogatasa egyre inkabb leépiil, mely
hatraltatja 6ket egyrészt a munkavégzésben, masrészt abban a lehet6ségben, hogy a ranglétran

feljebb 1épjenek.

A hatranyt jelentd alacsonyabb iskolai végzettség mellett a csalddalapitds is nehezitd
koriilményként 1ép fel a megkérdezett dolgozdk véleménye alapjan. A nék a gyermekvallalassal
évekre kiesnek a szakmai tevékenységiikb6l, valamint a munkaba val6é visszatérés is
problémakba {itkozhet. A munkahely hatranyainak targyaldsakor is felmeriilt ez a szempont,
mely ellentétben all a koztisztviselSi palya valasztasanak egyik indokaként. A megkérdezettek a
munkahelyvalasztas okaként emlitették a biztos megélhetés és biztos foglalkoztatas tényét, mely

ugy tlinik, sok esetben nem valdsul meg.
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OSSZEGZES

A felmérésbdl kideriilt, hogy a koztisztviseld palyaval szemben felallitott elvarasok,
illetve igéretek a gyakorlatban sokszor nem valdsulnak meg. A palyavalasztas okaként megjeldlt
biztosnak vélt anyagi koriilmények a munkavallalék szerint egyre kevésbé valdsulnak meg.
Emellett sok esetben felmeriil a munkahely elvesztésének félelme, mely nem all 6sszhangban a
koztisztviseldi palyara 1épés reményeivel. Talan a korabbi években még pozitiv jellemzk egyre
inkdbb elveszitik értékiiket, mely miatt elégedetlenség meriil fel a tarsadalombiztositasi
dolgozok korében. A munkahelyi koriilmények és a munkatigyi kapcsolatok javitasat sok esetben
a szakszervezet hatékony kozremiikodésétdl varjak, mely azonban kevés taggal rendelkezik,

ezaltal veszitve erejébdl.

Amennyiben sikeriill véaltoztatni az emlitett problémakon és sikertil ndvelni a
koztisztvisel6k anyagi és tarsadalmi megbecsiiltségét, azaltal a munkamoral is néhet a
tarsadalombiztositasi dolgozok és az ligyfelek megelégedettségével oOsszhangban. A
szervezetfejlesztési ajanlasok feldolgozasaval és az esélyegyenléségi kérdések értékelésével
valtozhatnak a tarsadalombiztositasi dolgozék munkaiigyi kapcsolatai, valamint néhet a

munkahelyi elégedettségiik is.

OSSZEFOGLALAS

Sokat beszéliink szakszervezetekrdl, tagokrél, munkahelyrél, szakszervezet és
munkahelyi vezetés viszonyarol. S inkdbb gyakran mint kevésbé altalanositunk. De minnél
tobbet tudunk meg egy szakszervezetrdl, tagjairdl, potencialis tagjairél, az adott munkahelyrol,
annal inkabb vilagossa valik, hogy minden szakszervezet egyedi, kiilonleges szervezet, amely

kiilonleges munkahelyen dolgozik, s tagjainak sajatos elvarasai vannak.

A TBDSZ szervezési teriiletén dolgozok munkavallaléi statusza mutatja, hogy ez a vilag
még a hagyomanyos allami szféra teriilete, melyet alig érintett meg piaci-flexibilis munkaviszony
iranyaba val6 torekvés. A meg kérdezettek koziil szinte mindenkinek hatarozatlan idejl
munkaszerz6dése van. Ez élésen elhatarolja a TB teriiletén dolgozokat a tudomany vilagatdl ahol
a megkérdezettek majdnem fele hatarozott ideji munkaszerzédéssel dolgozik. a TB olyan

tipikus allami munkaltat6, amely biztos, kiszamithat6 foglalkoztatast biztosit. A munkavallalék
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jo része hosszu ideje dolgozik itt, munkdja szinte az élethivatasa. Ennek el6nye a
szakszervezetek szempontjabodl, hogy az itt dolgozé munkavallalok vélhet6en nem azzal
kivannak javitani élethelyzetiikon, hogy tdvoznak a munkahelyrél, s igy keresnek magasabb
fizetésli allasokat, hanem munkahelylikdn szeretnének jobb fizetést, jobb munkafeltételeket
elérni. Azt, hogy ez igy van el8segiti az, hogy az adatok azt mutatjak, hogy a megkérdezettek
Osszességében elégedettek a munkahelyi légkorrel, a munkahely és csaladi élet
Osszehangolhatosagaval. Kulondsen fontos, tény, hogy a gyermekvallalds utdni munkahely-
megtartasi biztonsaggal a kérdezettek 76%-a elégedett. Ezek a vélemények azt mutatjak, hogy a
TBDSZ olyan munkahelyen dolgoz6 munkavallalokat szervez, akik elégedettek a munkahely

nyujtotta szocialis biztonsaggal, a munkahelyi légkorrel.

Az adatok ismeretében meglepd, hogy a foglalkoztatasi biztonsaggal a valaszadok alig
fele mondhatd elégedettnek. Ez az adat talan magyarazhaté a kérdezés idépontjaval. 2010
nyaran, a politikai valtozasok nyoman kiilonésen az allami szféraban megnoévekedhetett a
bizonytalansag érzet a vezet6 valtasok, illetve az elbocsatast megkonnyité jogszabaly
modositasok nyoman. Ugyanakkor lattuk, hogy ez egy olyan munkahely, ahol a munkavallalok
Jtorzsgardanak” szdmitanak. Torzsgarda jelleg, élethossziglani foglalkoztatds reménye és a
félelem a bizonytalansagtol jelzi, hogy ez az a teriilet, ahol a szakszervezettdl elvarhatjak a tagok

és nem tagok, hogy fellépjen a munkahelyi biztonsag, az allasok védelme érdekében.

A legnyilvanvalobb fesziiltség a bérfesziiltségbdl fakad: a munkavallalék jobb fizetéseket
szeretnének. Szamos korabbi kutatds, amely azirant érdekl6dott, mennyit szeretnének a
munkavallaldk, altaldban azt tapasztalta, hogy a munkavallalék kicsivel jobb, olyan 20%-kal
magasabb fizetést szeretnének. A felhalmozott bérfesziiltség szintjét mutatja, hogy a kérdezettek
megitélése szerint a hasonldé munkat végzdé, hasonld kvalitidsi embernek, hasonléan a
tudomanyos kutatokhoz, a jelenlegi netté fizetése duplajat kellene megkeresnie, mint
elfogadhaté/kivanatos keresetet. Nem véletlen, hogy a valaszaddk kozel fele elégedetlen a
munkajovedelemmel. Ez a magas igény/elégedetlenségi arany egyarant azt jelzi, hogy milyen

nagy lehet a bels6 elégedetlenség a fizetések szinvonalaval, az elérhet6 keresetek szintjével.

Ahhoz képest, hogy az eddigi adatok azt mutattak, hogy ez egy csaladbarat munkahely, s
a munkavallalok nagy része né, szintén meglepd, hogy a megkérdezettek mindossze 37%-a
mondhatd elégedettnek a munkahelyi esélyegyenléséggel. Ez az adat arra utal, hogy a
szakszervezet, ha vonzerejét és legitimitdsat novelni akarja, érdemes odafigyelnie az
esélyegyenléség problémakorére. Erdemesnek tiinik esélyegyenléségi ,csomag” kidolgozasa, s
ennek alapjan targyalasokat kezdeményezni a munkaltatéval arrél, hogy a meglevé intézkedések

mellett miként lehet novelni az esélyegyenléséget.
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A kérdezettek kevesebb mint egyharmada mondhatd elégedettnek a szakmai elémenetel
lehet6ségével. A valaszaddk alig tobb mint egytizede mondhaté elégedettnek a koztisztviselSi
teljesitményértékelési eljarasi szabalyzattal, a min6sités és a cimadomanyozasok, kitiintetések
tényleges gyakorlataval. Ez a meglep6en alacsony elfogadottsagi arany jelzi, ez is olyan teriilet,
ahol a szakszervezetnek érdemes lenne fellépnie. Ez az adat arra utal, hogy a szakszervezet, ha
vonzerejét és legitimitasat novelni akarja, érdemes odafigyelnie a munkavallalék belsé
karrierditjanak és elismerésének kérdésére. Erdemesnek tiinik olyan ,intézkedés-csomag”
kidolgozasa, s ennek alapjan targyaldsokat kezdeményezni a munkaltatéval arrol, hogy a

meglevé intézkedések mellett miként lehet novelni az esélyegyenl6séget ezen a teriileten.

A Kkérdezettek alig tobb mint egynegyede mondhaté elégedettnek a képzési
lehet6ségekkel. Ez elég alacsony arany, ahhoz képest, hogy milyen fontos a képzés szinvonala
abban, hogy a ma munkavallal6i érdemben képesek legyenek kdvetni modern korunk kihivasait
és megfelelni a gyorsan (néha tdl gyorsan) valtozd jogszabdlyi kornyezetnek. Ez kiillondsen
fontos, hiszen a tisztességes munkavégzés feltétele a tarsadalombiztositasi teriileten a
jogszabalyok pontos ismerete, az Uj jogszabalyoknak megfelel6 pontos és korrekt munkavégzés.
Ez az adat arra utal, hogy a szakszervezet, ha vonzerejét és legitimitasat novelni akarja, érdemes
odafigyelnie a munkavallalok belsé képzésének kérdésére. Erdemesnek tlinik olyan ,képzési-
csomag” kidolgozasa, s ennek alapjan targyalasokat kezdeményezni a munkaltatéval arrol, hogy
a meglevd intézkedések mellett miként lehet novelni a munkavallalék felkésziiltségét ezen a

teriileten.

Annak ellenére, hogy kedvezébbnek mondthaté a helyzet a fiatalok és n6k egyenjoguséga
tekintetében a TBDSZ szervezési teriiletén sok tekintetben, mint a TUDOSZ/AOKDSZ szervezési
teriiletén, azért az adatok azt mutatjak, hogy ezen a teriileten is megosztottak a vélemények.
Erdemesnek tiinik olyan ,képzési-csomag” kidolgozdsa, s ennek alapjan targyalasokat
kezdeményezni a munkaltatéval arrél, hogy a meglevé intézkedések mellett miként lehet

novelni a munkavallalék felkésziiltségét ezen a tertiileten.

Az adatok azt mutatjak, hogy a TBDSZ, mint szakszervezet, elfogadott és megbecsiilt
szervezet a megkérdezettek szemében. A kérdezettek dsszességében (62%) elégedettek a helyi
szakszervezet munkajaval. Barcsak minden szakszervezet ilyen elfogadottsaggal rendelkezne!
Az a tény, hogy a megkérdezettek tobb mint két harmada fontosnak tartja a szakszervezet
szerepét, s a megkérdezettek fele azért tag, mert azt gondolja, hogy a szakszervezet képes
megvédeni az érdekeit kiilonlegesen erds legitimaciot jelent a szakszervezet szamara. Nem
véletlen ezek szerint az a valasz, hogy a TBDSZ szervezési korébe tartozé6 megkérdezettek

minddssze 10%-a értett egyet azzal, hogy a szakszervezet nem csinal semmit. Kiilonosen
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kedvezdnek tlinik az a tény, hogy minél kozelebb van egy munkavallaléhoz egy probléma, annal
elégedettebb a szakszervezet tevékenységével. Ez is azt jelzi, hogy a TBDSZ munkahelyi szinten

jol bedgyazott szakszervezet.

Ugyanakkor, a szakszervezet munkahelyi szintii érdekvédelmi tevékenységrol kérdezve,
azt tapasztaltuk, hogy egyéni problémakban keveset tud tenni a szakszervezet. Alig
egyharmaduk a valaszaddknak ért egyet azzal, hogy a szakszervezet személyes és szocialis, ill.
munkahelyi problémakban segitséget nyujt. A valaszadék minddssze kétotode ért egyet azzal,
hogy a szakszervezet hatékonyan képviseli a munkavallalék érdekeit a vezetéssel és a
féhatésagokkal szemben. A Kkérdezettek mindossze kétotdde ért egyet azzal, hogy a
szakszervezetnek fontos szerepe van a munkahelyi légkoér javitasdban. Ugyanakkor a
kérdezettek tobb mint fele ért egyet azzal, hogy a munkahelyi informaci6éaramlasban fontos
szerepe van. A kérdezettek kétotodérdl mondhaté el, hogy egyetértenek, azzal, hogy a

szakszervezet fellép az esélyegyenldség érdekében.

Az a tény, hogy a TBDSZ esetében a csak az egyéni ligyekben és a munkahelyi
problémakban nyujtott segitség pozitiv értékelése joval alacsonyabb mint a szakszervezet

altalanos elfogadottsaga két egymastol fiiggetlen tényezdre hivja fel a figyelmet:

3) A szakszervezet tobb mint egyéni ligyekben segitséget nyujtd, s munkahelyi
problémakat (eredményesen) kezel6 szervezet. A szakszervezetnek szamos funkcidja
és szolgaltatdsa van, s eltérd teriilteken kapcsolédik az egyénhez az emociondlis

azonosulastél kezdve az egyéni ligyekben vald segitségnyujtasig.

4) Az egyik legfontosabb pozitivan értékelt funkcidja a szakszervezeteknek az
informacié aramlasban vald részvétel. Ez azt jelzi, mint szamos mas kutatas is
kimutatta, hogy a szakszervezetek munkahelyi szerepének egyik legfontosabb
funkcidja az informdacié aramldsban valé kozremiikodés, a szervezet miikodési
hatékonysagat rombol6 informaciéhiany csokkentése. Ez az eredmény megerdsiti,
hogy ez a funkcié a munkavallalok szempontjabol is fontos, s nagyra értékelt

“szolgaltatdsa” a szakszervezetnek.

Meglepé az az adat, hogy a munkavallalok fele allitadsa szerint maga védi meg az érdekeit.
Az, hogy ilyen nagy ardnyban azt valaszoltak a megkérdezettek, hogy senkire nem szamithatnak
érdekeik megvédésében, csak sajat magukra, azt jelenti, hogy magukra maradt a munkavallalok
egy jelentds csoportja. Mindenképpen megfontolandé, hogy a TBDSZ a vezetéssel egylitt
akcidtervet dolgozzon ki a koézvetlen munkahelyi vezet6k és a munkavallalok kozotti

kommunikacié javitasa érdekében.
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Minden pozitiv értékelés ellenére, ennek ez az adatsor azért azt mutatja, hogy a TBDSZ
esetében is fennadll a munkavallalok informacié hidnya. A megkérdezettek 50%-a ugy
nyilatkozott, hogy nem tud a szakszervezet tevékenységérol. Ez annak a fontossagara hivja fel a

figyelmet, hogy mennyire fontos a szakszervezi informacios tevékenység.

A MUNKAVALLALOK ERDEKVEDELME - A SZAKSZERVEZET

A TBDSZ elfogadottsdga magas, tdmogatottsaga erds. A magyarorszagi szervezettségi

szinvonalhoz képest - magas a szervezettség aranya.

A szakszervezeti tagok integraltabbnak érzik magukat a munkahelyen. Ez az dsszefliggés
azt a munkatigyi kapcsolatok irodalmaban gyakran felhozott érvet tamasztja ala, miszerint a
szakszervezeti tagsag ténye elGsegiti a munkahellyel valé integraciot, a szervezeti célok
elfogadasat. Hiszen a szakszervezetbe azok lépnek be, akik a munkahelyiikén nagyobb
beleszélast és jobb feltételeket akarnak elérni (voice), ahelyett hogy mas munkahelyre
tdvoznanak (exit). Nem véletlen, hogy a szakszervezetek céljaival egyetért6 munkavallalék
teljesitményorientaltabbak, szorgalmazzak munkahelyiikon a gyermeket nevel6 munkatarsak, a
nok esélyegyenléségét és a csalddbarat intézkedéseket. Vagyis, a szakszervezeti tagsag egyben
egyltt jar igazsagossaghoz, egyenl6séghez, méltanyossidghoz koét6dd, a tagabb tarsadalmi

érdekek figyelembevételét kivané személyes attitidokkel.

A tagsag legfontosabb motivuma a megszokas, ami tipikus emberi magatartas, és amely
tipikus attitlid fenntartja a legitim intézmények miikodését. A tagsdg masodik-harmadik
legfontosabb motivuma tagabb értelemben vett szolidaritas, a szakszervezet elvi fontossaganak
a tudata. Ez azt mutatja, hogy az a képzet nem teljesen helytallo, miszerint a munkavallalék -
potyautasként - kihaszndljdk a szakszervezetek munkajat, anélkiil, hogy tagdijjal
hozzajarulnanak miikodéséhez. Igenis, a tagsag egyik legfontosabb oka nem a konkrét
érdekvédelem, a konkrét segitségnyujtas egy konfliktusban, hanem a szakszervezetek
kiildetésébe vetett hit. Ez mindenképpen azt timasztja ala, hogy a szakszervezeteknek fenn kell
tartani mozgalmi jellegiiket, azt a képességliket, hogy szocialis mozgalomként a munkavallalok
altaldnos érdekeinek sz6sz6l6i legyenek. Természetesen ezzel egyiitt jar, hogy a munkavallalék
egy része potyautasként élvezi a szakszervezetek tevékenységének eredményeit, de a
munkavallalok egy masik része - talan neveltetésébdl és élettapasztalataibol fakado attittidjei
miatt - pont e tagabb szocidlis mozgalmi jelleg miatt csatlakozik a szakszervezetekhez. Ez az
adat rimel arra a fentebb mar leirt jelenségre, hogy a szakszervezeti tagok szamara fontos az
igazsagossag, az egyenl6ség, a méltanyossag, a tagabb tarsadalmi érdekek figyelembevétele a

munka viladgaban. Ez a szocidlis mozgalom attitlid a szakszervezetek szamara azért is fontos,
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mert adataink azt mutatjdk, hogy a szakszervezeti tagok és a munkavallalok kisebb része

gondolja azt, hogy a szakszervezet hatékonyan védi meg érdekeiket és a szakszervezet szerepe

fontos a munkavallalok érdekeinek védelmében.

A munkavallaldk egy jelentds kisebbsége, koriilbeliil 30-40%-a tobb téma mentén is

fontosnak tartja a szakszervezetek munkajat, érdekvédelmi tevékenységét. Ez megint azt

tamasztja ala, hogy a szakszervezet érdekvédelmi tevékenysége tobb mint a konkrét egyéni-,

munkahelyi szintli érdekvédelem.

A magyar kortilmények, és ezen beliill a TBDSZ helyzete nagyon sajatos, ami alaposan

korbehatarolja, milyen moddszereket, technikdkat képes atvenni a siker reményében. A

legfontosabb sajatos koriilmények a kovetkezbek:

iy

2)

3)

4)

5)

A magyar szakszervezetek altaldban nem élvezik azt a széleskori legitimitast, amit
szerencsésebb  nyugat-eurdpai  tarsaik. A  nyugat-eurdpai  szakszervezetek
legitimitdsanak alapja, hogy részesei voltak annak a tag tarsadalmi kiizdelemnek és
elérehaladdsnak, amelynek eredményeképpen kialakult és megszilardult a magas
életszinvonalat biztosité joléti tarsadalom, a szocidlis eurdépai modell a Kkontinens
boldogabbik felében. Ezzel szemben, a magyar szakszervezetekre ma is sokan ugy
tekintenek, mint a volt szocialista rendszer hatalmi szerkezetének egy itt maradt, tulélé
koviiletére, amelynek, éppen ezért csak részleges a legitimitasa.

Szintén hidnyzik az a csaladi szocializacié keretében 6rokl6d6é 6ntudatos szakszervezeti
tag etosza, amely egyik f6 motivacidja a szakszervezethez val6 csatlakozasnak. Ezzel
szemben a mai Magyarorszagon kevesen csatlakoznak a szakszervezethez, csak azért
mert sziileik, nagysziileik is szakszervezeti tagok voltak, s identitdsuk fontos részének
tekintik a kollektiv munkavallaléi szervezethez valé tartozast, a munkavallaléi
szolidaritas kifejezését.

A magyar szakszervezetek nagyon megosztottak, nemcsak orszagos, hanem munkahelyi
szinten is. A szakszervezetek kozotti belsé vitak, ellentétek taszithatjdk a
munkavallalékat. Még nagyobb probléma, hogy az alacsony taglétszamu szakszervezetek
er6forrasai szétforgacsoldédnak sok kis szakszervezet kozott.

A magyar szakszervezetek szegény szervezetek, amelyekre az a jellemz6, hogy
orszagos/agazati szervezeteik alulfinanszirozottak, s ennek megfelel6en nagyon kicsik. A
tipikus magyar szakszervezetnek egy-két f6allasi munkatarsa van, akiknek éppen elég
feladat a mindennapi munka vitele, s praktikusan képtelenek rendszeres tagszervezo6
munkara.

A munkahelyi szakszervezetekre szintén az a jellemz6, hogy alacsony létszamuak, emiatt
vezet6ik jorészt tdrsadalmi munkaban, sajat munkajuk mellett végzik el a munkavallal6i
érdekvédelemmel-, a szakszervezet miikodtetésével kapcsolatos feladataikat. Toliik
nehezen varhaté el, hogy tovabbi eréfeszitéseket tegyenek a szervezés teriiletén is.
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MILYEN ESZKOZOKKEL LEHETNE HATEKONYABBA TENNI A TBDSZ
ERDEKVEDELMI ES TAG SZERVEZO MUNKAJAT?

AZ TBDSZ-nek jelent6s lehet6sége lenne tagszervezésre, annak ellenére, hogy egy Kis
szakszervezet, amely mint ismert, jellemzéen nem kedvez6 tarsadalmi és jogszabalyi

koérnyezetben miikddik. A potencidlis szervezhet6 tagsag f6 bazisa az alabbi lehetne:

A meglév6 erbéforrasokat figyelembe véve, véleménylink szerint fontos lenne, hogy a
TBDSZ sokkal hatékonyabban is propagalhatna eddigi eredményeit, ismertethetné érdekvédelmi
tevékenységét, s tehetné nyilvanvalobba allaspontjat, a tagsagat és potencialis tagsagat érintd

kérdésekben.

Az interjuk ravilagitottak arra, hogy a TBDSZ aktivistadi napi tiizolt6 tevékenységet
végeznek, folyamatosan fellépnek tligyekben, érnek el sikereket, vagy legalabbis felhivjak a
dontésre hivatottak figyelmét a tagsagot, a munkavallalokat érinté problémakrél. Tudjuk az
interjukbdl, hogy minden ilyen alkalommal komoly belsd érdekegyeztetés, informacié-kérési
eljaras indul be, amely soran a TBDSZ prdébalja tisztazni a helyzetet, s képviselni az esetlegesen
érintett munkavallalok érdekeit. Sajnos azonban ezek az informacidk csak azokhoz jutnak el,
akik személyesen is beszélnek a kozbenjaré szakszervezeti képviselsivel. Eppen ezért érdemes
lenne a folyamatban levd, kozérdekl6désre szamot tarto ligyekrdl is folyamatosan tajékoztatni a

tagsagot és az érdekl6dé potencidlis tagsagot a hirlevél és a honlap ttjan.

A TBDSZ fontos lobbi szervezet is, amely komoly és sokszor sikeres targyalasokat folytat
a munkavallalék tigyében. Sziikség lenne arra, hogy a tagsag és a potencidlis tagok jobban lassak,
milyen érdekek, elvek, politikak mellett érvel, s foglal allast az AOKDSZ a hétkdznapokban is.
Sokkal mozgékonyabb, megfoghatébb honlapra van sziikség, amely tajékoztatast ad a valds
életben, a folyamatos érdekvédelmi tevékenység folyaman keletkezé allasfoglalasokrol,
véleményekrdl. Mozgalmibb, mozgékonyabb, akcidképesebb szakszervezet kép kialakitdsaban
sokat segithet az, hogy a szakszervezet pontosabban tajékoztatja az érdekl6d6 munkavallalokat

arrél, hogy mit tesz, s milyen elvek mentén cselekszik.
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